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Ihre Bonus-Leistungen fur den besten Versicherungs-Rundumschutz

1 e KOSTENUBERNAHME FUR DIE WAHRUNG RECHTLICHER INTERESSEN DES
VERSICHERUNGSKUNDEN IN VERSICHERUNGSANGELEGENHEITEN

Kommt es bei Versicherungsvertragen zu Problemen, bietet der Versicherungsvertragsrechtschutz
Hilfe bei der Durchsetzung lhrer Anspriiche.

2 e KOSTENFREIER ZUGANG ZUR RECHTSSERVICE- UND SCHLICHTUNGSSTELLE

Professionelle Hilfestellung bei der auBergerichtlichen Streitbeilegung und Konfliktlosung durch
die beim Fachverband Versicherungsmakler und Berater und Versicherungsangelegenheiten der
WKO eingerichtete Rechtsservice- und Schlichtungsstelle (RSS). Dies gilt fir alle Streitigkeiten

in Versicherungsangelegenheiten.

3 e PROFESSIONELLE UNTERSTUTZUNG IM SCHADENFALL

Unterstiutzung im Schadenfall durch sachkundige Beratung, die weit Uiber die Meldung des Schadenfalls
hinausgeht. Vorabprufung, ob Deckung fur Schaden besteht sowie Priifung der Schadenmeldung auf

Schlussigkeit und Vollstandigkeit.

4 e PERIODISCHE UBERPRUFUNG BESTEHENDER VERTRAGE

Periodische Analyse und Uberpriifung Ihrer bestehenden Versicherungsvertrage. Unterbreitung
von Verbesserungsvorschlagen auf Basis lhrer individuellen Bediirfnisse und Notwendigkeiten.

5 e VERSICHERUNGSVERGLEICHE OHNE VERRECHNUNG VON KOSTEN
Kostenfreier Deckungs- und Versicherungsvergleich.

6 e BETREUUNG VON FREMDVERTRAGEN
Uberpriifung und Unterstiitzung im Schadenfall auch bei Versicherungsvertragen, die nicht von

Ihrem Versicherungsmakler vermittelt wurden.

7 e GELTENDMACHUNG VON SCHADENERSATZFORDERUNGEN GEGENUBER
GEGNERISCHEN VERSICHERUNGEN

Professionelle Hilfestellung fir den Fall, dass Sie Schadenersatzforderungen gegenuber einer

gegnerischen Versicherung geltend machen mochten.

8 e KFZ-PREMIUM-PASS MIT GERINGEREM SELBSTBEHALT & KOSTENLOSEM ERSATZWAGEN

Kostenfrei inkludiert ist das Full-Service von MO’DRIVE. Bei einem Verkehrsunfall haben Sie
u. a. folgende Vorteile: kostenfreier Hol- und Bringservice in ganz Osterreich binnen zwei
Stunden, kostenfreier Ersatzwagen fur die Dauer der Reparatur, fachgerechte Instandsetzung

des KFZ, verringerter Selbstbehalt, etc.
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Vertragsbedingungen:

1. Allgemeines

1.1. Vertragspartner des VM-Plus-Pakets (im Folgenden als ,,Vertrag® bezeichnet) sind der Versicherungsmakler (im Folgenden als ,,VM“ bezeichnet)
und der Klient (im Folgenden als ,,KL“ bezeichnet).

1.2 Dieser Vertrag erganzt die bestehenden Vertragsbeziehungen zwischen dem VM und dem KL. Mit diesem Vertrag erbringt der VM gegeniiber dem
KL zusatzliche, unter Punkt 3 spezifizierte Dienstleistungen.

1.3 Da mit gegenstandlichem Produkt u.a. Versicherungsleistungen vertrieben werden, sind samtliche Informations- und Dokumentationspflichten,
die bestehende Rechtsvorschriften vorsehen, einzuhalten.

2. Vertragsdauer, Kiindigung, Erloschen der Rechte und Pflichten aus dem Vertrag

2.1. Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Dauer geschlossen. Er kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten zum 31.12. eines jeden Jahres mittels eingeschriebenen Briefes gekiindigt werden. Bei Vorliegen wichtiger Griinde kann dieser Vertrag

von jedem Vertragspartner mittels eingeschriebenen Briefes ohne Einhaltung einer Frist jederzeit vorzeitig aufgelost werden.

2.2. Ein wichtiger Grund, der den VM zur sofortigen Auflosung dieses Vertrages berechtigt, ist insbesondere dann gegeben, wenn der KL mit der
Bezahlung der Gebuihr gemaB Punkt 4.3. langer als 14 Tage nach erfolgter Zahlungsaufforderung in Verzug ist.

2.3. Im Fall des Todes des KL endet dieser Vertrag mit sofortiger Wirkung.
2.4. Jeweils im Dezember eines jeden Kalenderjahres (erstmalig im zweitfolgenden) wird der KL auf Anfrage des VM die Anzahl der im Unterneh-
men beschiftigten Dienstnehmer mitteilen. Falls sich dadurch an der Gebiihr etwas dndert, wird der VM dem KL ein diesbeziigliches Anderungs-

angebot unterbreiten.

2.5. Die vereinbarte Gebiihr unterliegt einer Valorisierung von 2,5% p.a.

3. Leistungen aus dem Vertrag

Der KL hat fiir die Dauer dieses Vertrages Anspruch auf die Erbringung der nachstehenden Leistungen. Der KL wurde auf die grundsatzliche Moglich-
keit hingewiesen, einzelne Leistungen dieses Vertrages auch gesondert und unabhangig voneinander zu erwerben.

3.1. Kostenibernahme fiir die Wahrung rechtlicher Interessen des KL fiir Anspriiche im Zusammenhang mit Versicherungsvertragen

Der KL ist mitversicherte Person des Rechtsschutz-Versicherungsvertrages zwischen der Fachgruppe Versicherungsmakler und Berater in Versiche-
rungsangelegenheiten der WKO Steiermark und der Grazer Wechselseitige Versicherung AG (im Folgenden als ,,Rahmenvereinbarung® bezeichnet;
Beilage ./1). Vertragsgrundlage fur diesen Vertrag bilden neben der Rahmenvereinbarung (Beilage ./1) auch die Allgemeinen Bedingungen fir die
Rechtsschutzversicherung (ARB 2017) - Beilage ./2.

Dieser Versicherungsschutz gilt subsidiar zu allenfalls bestehenden anderen Versicherungsvertragen, nachdem jedoch der Leistungsumfang der
Rahmenvereinbarung weit iiber den Umfang anderer diesbeziiglicher Deckungen dem Grunde und der Hohe nach hinausgeht, dies insbesondere
hinsichtlich des zeitlichen Geltungsbereiches, stellt diese Mitversicherung eine im Interesse des KL liegende Vereinbarung dar.

3.2. Zugang zur Rechtsservice- und Schlichtungsstelle (RSS)

Im Fachverband der Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten in der Wirtschaftskammer Osterreich ist eine Rechtsser-
vice- und Schlichtungsstelle (RSS) eingerichtet. Diese Institution ist gemal Punkt 1.1 der Satzung (Beilage ./3) zur auBergerichtlichen Konflikt-
losung im rechtlichen Dreiecksverhaltnis Versicherer - Versicherungskunde - Versicherungsmakler - berufen. Der VM iibernimmt die Verpflichtung,
den KL im Falle der Beauftragung durch den KL im Sinne des Punktes 3.1.2 lit b zu vertreten und all seine in der Satzung festgelegten Antragsrechte
im Sinne des KL auszuiiben. Dabei kann es sich um Streitigkeiten in Deckungsfragen, uber Existenz oder Inhalt von Versicherungsvertragen, Pra-
mienangelegenheiten oder Schadenersatzanspriiche handeln.

3.3. Leistungen im Schadenfall

Der VM bietet dem KL Unterstiitzung im Schadenfall durch sachkundige Beratung. Nach Ubermittlung der Schadenmeldung durch den KL priift der
VM vorab, ob der Schaden gedeckt ist, und pruft die Schadenmeldung auf Schlissigkeit und Vollstandigkeit. Der VM ist erster Ansprechpartner des
KL und wahrt dessen Interessen in der Schadenabwicklung. Er hat dem KL bei der Verfassung der Schadenmeldung beizustehen, ihm bei seinen
Verhandlungen mit dem Versicherungsunternehmen zu assistieren oder - je nach Maklervollmacht - den KL zu vertreten. Im Gegenzug verpflichtet
sich der KL, den VM unverziglich nach Kenntnis eines Schadens zu verstandigen, alle Vorkehrungen zur Schadenminderung zu treffen und dem VM
alle fiir eine Schadenabwicklung notwendigen Informationen und Unterlagen zu tibermitteln.
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3.4. Periodische Uberpriifung bestehender Versicherungsvertrige/ Versicherungsvergleiche

Der VM verpflichtet sich, in periodischen, mit dem KL zu vereinbarenden Intervallen, die bestehenden Versicherungsvertrage nach eingehender
Analyse der Risikosituation zwecks Gestaltung eines bestmaoglichen, den individuellen Bedurfnissen und Notwendigkeiten entsprechenden Ver-
sicherungsschutzes zu Uberpriifen und gegebenenfalls Vorschlage fiir eine Verbesserung des Versicherungsschutzes zu unterbreiten. Ergeben sich
Veranderungen in der Sphare des KL, welche die individuelle Risikosituation betreffen, verpflichtet sich der KL, den VM zu informieren, um ihm
die Maoglichkeit zu geben, den Versicherungsschutz an die geanderte Risikosituation anzupassen. Anlassbezogene Betreuungstermine sind in diesem
Vertrag inkludiert.

3.5. Betreuung von Fremdvertragen

Die Betreuung von Fremdvertragen ist von diesem Vertrag umfasst. Die Rechte und Pflichten der Vertragspartner gem. Punkt 3.3 (Professionelle
Unterstiitzung im Schadenfall) und Punkt 3.4 (Periodische Uberpriifung bestehender Versicherungsvertriage/Versicherungsvergleiche) gelten auch
fur Fremdvertrage. Das sind solche Versicherungsvertrage die nicht vom VM vermittelt wurden. Eine Haftung des VM fiir bestehende Deckungs-
licken in Fremdvertragen wird ausdriicklich ausgeschlossen.

3.6. Geltendmachung von Schadenersatzforderungen gegen Haftpflichtversicherer

Der VM bietet professionelle Hilfestellung, fur den Fall, dass der KL Schadenersatzforderungen gegen allfallige Haftpflichtversicherer von Schadi-
gern geltend machen kann.

3.7. KFZ-Premium-Pass

In diesem Vertrag sind die Serviceleistungen der MO’DRIVE (Beilage ./4) inkludiert. Der KL hat im Falle eines Verkehrsunfalls mit seinem KFZ unter
anderem folgende Vorteile:

- Hol- und Bringservice in ganz Osterreich

- Ersatzwagen fir die Dauer der Reparatur

- Fachgerechte Instandsetzung des KFZ

- Direktabrechnung mit der Versicherung

- 24-Stunden-Hotline 01/769 56 90

- Reduktion eines allfalligen Selbstbehalts um den Betrag von € 100,-, wenn der Nettobetrag der Reparaturrechnung € 600,- Uibersteigt.

4. Pflichten des Klienten

4.1. Informationspflicht

Der KL hat dem VM alle Umstande mitzuteilen, die erforderlich sind, damit der VM die Leistungen von Punkt 3.3 bis 3.5 erfiillen kann. Insbesondere
hat der KL den VM Uiber samtliche fiir die Versicherungsdeckung relevanten Umstande und Veranderungen, die seine personliche und/oder betrieb-
liche Risikosituation betreffen, umgehend schriftlich zu informieren.

4.2. Verstandigungspflicht im Schadenfall

Der KL hat den VM unverziiglich nach Kenntnis eines Schadenereignisses zu verstandigen, weiters alle Vorkehrungen zur Schadenminderung zu tref-
fen und dem VM alle fiir eine Schadenabwicklung notwendigen Informationen und Unterlagen zu libermitteln. Eine Haftung fiir Schaden aufgrund
mangelnder oder unvollstandiger Angaben des KL ist ausdriicklich ausgeschlossen und wird vom VM nicht ibernommen.

4.3. Zahlungspflicht

Der KL nimmt zur Kenntnis, dass der VM seine Leistungen gemaf Punkt 3. auf Basis einer Kombination aus Provision sowie einer anderen Art von
Vergiitung gemaB § 1 Abs 9 Z 10 lit c Standesregeln flir Versicherungsvermittlung erbringt.

Der KL verpflichtet sich zur Zahlung der in der Vereinbarung festgelegten Gebiihr. Die Jahresgebiihr gilt fiir den Leistungszeitraum vom Tag des
Abschlusses dieser Vereinbarung bis zum darauffolgenden Monatsersten des darauffolgenden Kalenderjahres. Kiindigt einer der Vertragspartner
zum 31.12. (Punkt 2.1) eines Kalenderjahres, wird der VM die zu viel entrichtete Gebuhr aliquot an den KL riickverguten.

5. Haftung des Versicherungsmaklers

Ist der KL Unternehmer, haftet der VM nur fiir vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzungen der Pflichten aus diesem Vertrag durch ihn bzw. seine
Erfullungsgehilfen. Eine Haftung fur leichte Fahrlassigkeit wird ausdriicklich ausgeschlossen.
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6. Zahlungsabwicklung

6.1. Ermachtigung zum Einzug von Forderungen mittels SEPA-Lastschriftmandat

Bei Konsumenten wird ausdriicklich und ausschlieBlich die Zahlungsart ,,Lastschrift vereinbart und durch den KL ein SEPA-Lastschriftmandat er-
teilt. Bei Unternehmen ist auch eine jahrlich Zahlweise per Zahlschein moglich.

6.2. Zahlungsverzug

Der KL hat dafir Sorge zu tragen, dass die Einziehung mittels SEPA-Lastschriftmandat durchgefiihrt werden kann. Durch Verschulden des KL ent-
stehende Riicklastgebiihren und/oder Mahnkosten sind vom KL zu tragen.

7. Riicktrittsrecht bei Verbrauchern

7.1. Gemah § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der KL berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklarung auBerhalb der Geschaftsraume des
VM oder bei einem Stand auf einer Messe von diesem Vertrag zuriickzutreten. Dieser Riicktritt kann bis zum Zustandekommen dieses Vertrages oder
danach binnen 14 Tagen erklart werden. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des VM,
die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uiber das Riicktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise
fur die Auslibung des Riicktrittsrechts enthalt, frilhestens jedoch mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen.

7.2 Die Erklarung des Ruicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb der
Frist abgesendet wird.

8. Schlussbestimmungen

8.1. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Im Falle der Unwirksamkeit oder Undurchsetzbarkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrags, wird die Verbindlichkeit der restlichen Bestimmun-
gen nicht beruhrt. Ist der KL Unternehmer, wird in einem solchen Fall die ungultige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt,
die dem wirtschaftlichen Zweck der undurchsetzbaren oder ungiiltigen Bestimmung moglichst nahekommt.

8.2. Erfullungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

Erfillungsort ist der Ort der gewerberechtlichen Niederlassung des Versicherungsmaklers. Gerichtsstand ist das an diesem Ort sachlich zustandige
Gericht. Unbeschadet dessen ist flir Konsumenten iSd KSchG jenes Gerichts zustandig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt
oder der Ort der Beschaftigung des Konsumenten liegt. Anzuwenden ist osterreichisches Recht.

8.3. Datenschutz

Der VM verarbeitet die personenbezogenen Daten des KL ausschlieBlich unter Beachtung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen (DSGVO, DSG,
TKG 2003). ,,Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen die sich auf identifizierte oder identifizierbare naturliche Personen beziehen, bei-
spielsweise Name, Geburtsdatum, Adresse, Geschlecht, Telefonnummer, KFZ-Kennzeichen oder auch die Polizzennummer.

Der KL nimmt zur Kenntnis, dass es im Rahmen der Auftragserfullung bzw. zur Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen des VM zur (automations-
unterstitzten) Erfassung und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO kommt und bestatigt, vom VM liber die Datenver-

arbeitung informiert worden zu sein.

8.4 Verschwiegenheitspflicht

Der VM ist verpflichtet, alle Angelegenheiten, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fur den KL bekannt werden, vertraulich zu behandeln
und Dritten gegeniiber Stillschweigen zu bewahren, es sei denn, dass der KL ihn von dieser Schweigepflicht entbindet oder den VM in Versicherungs-
angelegenheiten gesetzliche Auskunftspflichten treffen. Soweit es zur Verfolgung von Anspriichen des VM (insbesondere Anspriiche auf Provision
oder Gebuhr) oder zur Abwehr von Anspriichen gegen den VM (insbesondere Schadenersatzanspriiche des KL oder Dritter gegen den VM) notwendig
ist, ist der VM von seiner Verschwiegenheitspflicht entbunden. Der VM iberbindet diese Verschwiegenheitspflicht auf seine Mitarbeiter.

8.5. Beschwerdemoglichkeit

Beschwerden tiber den VM konnen beim Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, Stubenring 1, 1010 Wien, www.bmdw.gv.at,
eingebracht werden. Das Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort hat Beschwerden von Kunden und anderen Betroffenen,
insbesondere Verbraucherschutzeinrichtungen, tiber Versicherungsvermittler unentgeltlich entgegenzunehmen. Beschwerden liber Kreditinstitute
und Versicherungsunternehmen als Versicherungsvermittler werden vom Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort auch der
Finanzmarktaufsicht zur Kenntnis gebracht.
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WIRTSCHAFTSKAMMER STEIERMARK GENERALDIREKTION
FACHGRUPPE VERSICHERUNGSMAKLER HERRENGASSE 18-20
UND BERATER IN VERSICHERUNGS- A-8011 GrAZ
ANGELEGENHEITEN PosTFACH 837
KORBLERGASSE 111 — 113 FRANZ.SCHOENGRUNDNER@GRAWE.AT
8010 GRAZ TEL.: (0316)8037-6366

FaX : (0316)8037-96366
WEITERER VN Mo-FR: 08.30 - 12.30
FACTURA AG DI/DO: 14.00 - 16.30

RANDERSACKERER STRASSE 51
D-97072 WURZBURG

VH -VERTRAGSABTEILUNG UNSER ZEICHEN Dw DATUM
HR. DR. SCHONGRUNDNER 6366 31.05. 2019

Betrifft: Rahmenvereinbarung

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir erlauben uns, Inhalt und Umfang der Rahmenvereinbarung wie folgt bekanntzugeben:
Vertragsgrundlage bilden die Allgemeinen Bedingungen flr die Rechtsschutzversicherung

(ARB 2017), sowie die Besonderen Bedingungen RS/1001, RS/121, RS/40. sowie der derzeit
gultige Pramientarif.

Vertragsbeginn: 01.06.2019

Vertragsablauf: 01.06.2029

Zahlungsweise: jahrlich

Versicherungssumme: € 200.000.-

Pramie: ergibt sich aus den Vereinbarungen mit den Mitgliedern der
Fachgruppe

Praambel:

Diese Vereinbarung ist ein Rahmenvertrag zwischen der Fachgruppe Versicherungsmakler
und Berater in Versicherungsangelegenheiten der WKO Steiermark und der Grazer
Wechselseitigen Versicherung.

Fur die Fachgruppe ergeben sich aus dieser Vereinbarung keinerlei Rechte oder Pflichten,
ausgenommen die Verpflichtung, die Anzahl der versicherten Personen zu melden. Die
Fachgruppe wird einen geeigneten Dienstleister (derzeit Chegg.net SELSA Intelligence AG)
flr die Verrechnung der Pramien und fur die Verwaltung des Versichertenregisters
beauftragen, wobei das Vertragsverhéltnis zwischen den Mitgliedern der Fachgruppe und
dem Dienstleister entsteht. Diese Vereinbarung wird zwischen der Fachgruppe
Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten der WKO Steiermark
und der Grazer Wechselseitigen Versicherung direkt abgeschlossen und stellt ein
provisionsfreies Direktionsgeschéft dar.

Pramienschuldner ist der jeweils das Versicherungsmakler-Plus-Paket abschlieRende
Versicherungsmakler (Mitglied der Fachgruppe). Der Dienstleister Chegg.net SELSA
Intelligence AG leitet die
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eingehenden Pramien inkl. die Liste der Versicherten an die GRAWE weiter. Eine eigene
Zahlungsverpflichtung der Fachgruppe entsteht dadurch nicht.

VERSICHERUNGSUMFANG:

Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz gem. Art. 23 Pkt 1.1. und 1.2. ARB 2017 sowie gem. BB
RS/1001, eingeschréankt auf die Wahrnehmung rechtlicher Interessen gegen Versicherer und
Vermittler von Versicherungsvertragen aus von der versicherten Person oder dem
versicherten Unternehmen abgeschlossenen Versicherungsvertragen. Kein
Versicherungsschutz besteht jedoch gegen den Vermittler (Versicherungsmakler), mit dem
das Versicherungsmakler-Plus-Paket, aus dem gemaR dieser Polizze Rechtsschutzdeckung
besteht, abgeschlossen wurde.

Versicherter Personenkreis:

Versicherungsschutz besteht fir Personen oder Unternehmen, die mit einem in der Steiermark
ansassigen Versicherungsmakler (Voraussetzung: Hauptniederlassung in der Steiermark) das
Versicherungsmakler-Plus-Paket It. angeschlossenem Muster oder in &hnlicher Form
abgeschlossen und die daftr fallige Pramie an den Dienstleister entrichtet haben.

Versicherungsschutz im Privatbereich besteht fur die im Versicherungsmakler-Plus-Paket
genannte Person sowie den in hauslicher Gemeinschaft mit ihr lebenden Ehegatten oder
Lebensgefahrten (auch gleichgeschlechtlichen Lebensgefahrten) und deren minderjéhrige
Kinder (auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in
hauslicher Gemeinschaft mit der versicherten Person leben), sowie deren volljahrige Kinder
bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes regelméiiges Einkommen
haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den ordentlichen Présenzdienst oder
Wehrersatzdienst ableisten.

Versicherungsschutz im Betriebsbereich besteht fir das im Versicherungsmakler-Plus-
Paket genannte Unternehmen sowie fur eine namentlich angefiihrte Person (Betriebsinhaber,
Geschaftsfuhrer, Gesellschafter) im Privatbereich sowie den in hauslicher Gemeinschaft mit
ihr lebenden Ehegatten oder Lebensgeféhrten (auch gleichgeschlechtlichen Lebensgefahrten)
und deren minderjahrige Kinder (auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder
jedoch nur, wenn sie in hduslicher Gemeinschaft mit der versicherten Person leben), sowie
deren volljahrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes
regelmaRiges Einkommen haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den ordentlichen
Présenzdienst oder Wehrersatzdienst ableisten.

Wartezeit:
Versicherungsschutz besteht 3 Monate nach Einlangen der Prdmie beim Dienstleister. Der
Dienstleister hat Giber Anfrage des Versicherers die Bezahlung des Versicherungsbeitrages

nachzuweisen. Dem Rechtsschutzversicherer ist vom Dienstleister ein vollstandiges
Versichertenregister, welche das jeweilige Beitrittsdatum und Zahlungsdatum enthélt,
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vorzulegen. Die Fachgruppe hat dafiir Sorge zu tragen, dass bei Anfragen des Versicherers
der Dienstleister die Bezahlung der Pramie nachweist.

Subsidiaritét:

Versicherungsschutz besteht nur subsidiar, wenn und soweit der Schadenfall durch keine
andere Rechtsschutzversicherung gedeckt ist.

Besondere Bedingung RS/121 (Auswahl des Rechtsanwaltes: Selbstbeteiligung)

1. Wabhlt der Versicherungsnehmer einen vom Versicherer vorgeschlagenen Rechts-
anwalt oder erfolgt die Auswahl des Rechtsanwaltes gemal Art.10, Pkt.4. oder 5.
ARB durch den Versicherer, sowie in allen Féllen, in denen beim Versicherer eine
Interessenskollision entstanden ist (Art.10.2. ARB), tragt der Versicherer die Kosten
gemall Art.6 ARB voll.

2. Wahlt der Versicherungsnehmer keinen vom Versicherer vorgeschlagenen
Rechtsanwalt, und ist der Versicherer gemaR Pkt.1 nicht verpflichtet, die Kosten voll
zu tragen, beteiligt sich der Versicherungsnehmer an den pro Versicherungsfall
entstehenden Kosten mit 10 % der Schadensleistung, mindestens aber 0,25% der
Versicherungssumme.

Besondere Bedingung RS/40 — Pramienberechnung und Pramienrequlierung

Die Pramien sind pro Jahr zu bezahlen. Versicherungsschutz besteht immer vom 1.1.,
00:00 Uhr, bis 31.12., 24:00 Uhr, jeden Jahres, in dem der Beitrag entrichtet wurde.
Erfolgt der Abschluss des Betreuungsvertrages nach dem 30.9. eines Jahres wird flir den
Rest des Jahres bis zum néchsten 1.1. keine Prdmie berechnet, sondern erfolgt die
Pramienberechnung nur fur das nachstfolgende Jahr (1.1. bis 31.12.). Erfolgt der
Abschluss des Betreuungsvertrages zwischen 1.1. und 30.9. eines Jahres ist fiir dieses
Jahr die volle Pramie fallig.

Einzahlungen fiir das darauffolgende Jahr sind bis 15.2. jeden Jahres an den
Dienstleister vorzunehmen. Es besteht dann Versicherungsschutz ohne Unterbrechung.
Erfolgt die Einzahlung fir das folgende Jahr nach dem 15.2. besteht
Versicherungsschutz ab dem Tag der Einzahlung unter Beriicksichtigung der Wartefrist
von 3 Monaten.

Der Dienstleister gibt spatestens am 01.04. jeden Jahres die Anzahl der im vergangenen
Jahr abgeschlossenen Betreuungsvertrage samt Namen der versicherten Personen und
Unternehmen (sortiert nach Privatpersonen, Betriebe mit Beschaftigtenanzahl) bekannt
(mittels Excel-Liste oder einem gleichwertigen Medium) und leitet die vereinnahmten
Pramien an den Versicherer weiter.
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‘gg GRAZER WECHSELSEITIGE

Versicherung Aktiengesellschaft

Besondere Bedingung RS/1001 Versicherungsvertragsstreitigkeiten

In Ab&nderung des Art.7 Pkt.1.12 ARB und Art.23 ARB umfasst der Versicherungsschutz
auch die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Versicherungsvertrdgen des Versicherten
oder der mitversicherten Personen (siehe versicherter Personenkreis).

Der Versicherungsschutz erstreckt sich dartiber hinaus auf die Geltendmachung von
Anspriichen der versicherten Personen als Bezugsberechtigte von Personenversicherungs-
vertragen.

Im Privat- und Betriebsbereich gilt keine Streitwertobergrenze. Die Kosten bei
Versicherungsvertragen fir den betrieblichen Bereich werden jedoch maximal auf einer
Bemessungsgrundlage von EUR 750.000,00 unter Geltung aller anderen Bestimmungen des
Vertrages bernommen.

Kein Versicherungsschutz besteht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus
Rechtsschutz-Versicherungsvertrdgen mit dem eigenen Rechtsschutzversicherer (oder gegen
das fur diesen tatige Schadenabwicklungsunternehmen) sowie gegen den Vermittler
(Versicherungsmakler), mit dem der Betreuungsvertrag (Plus-Paket), aus dem gemal dieser
Polizze Rechtsschutzdeckung besteht, abgeschlossen wurde.

Fur die Festlegung des Versicherungsfalles und des Zeitpunkts des Versicherungsfalles gilt
grundsatzlich Art.2.3. ARB (VerstoRlosung).

Bei der Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Schadenangelegenheiten gilt fiir die
Festlegung des Versicherungsfalles und des Zeitpunkts des Versicherungsfalles jedoch
Art.2.1. ARB (Ereignislosung).

Fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz, ausgenommen bei
Festlegung des Versicherungsfalles nach Art. 2.1. ARB. In diesem Fall gibt es keine
Wartefrist.

Besondere Bedingung RS/1002 Versicherungsvertragsstreitigkeiten

Artikel 3.2 ARB qilt als gestrichen.

Mit freundlichen GrifRRen

GRAZER WECHSELSEITIGE
Versicherung Aktiengesellschaft

i.V. Dr. Schongrundner
(Dokument elektronisch versandt)
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Allgemeine Bedingungen der Grazer Wechselseitigen
Versicherung AG fiir die Rechtsschutz-Versicherung
(ARB 2017)

Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 1
Was ist Gegenstand der Versicherung?

Der Versicherer sorgt fir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers und tragt die dem Versicherungsnehmer dabei entstehenden
Kosten.

Dieser Versicherungsschutz wird nach den Gemeinsamen und Besonderen
Bestimmungen geboten und bezieht sich auf die jeweils vereinbarten Risiken.

Artikel 2
Was gilt als Versicherungsfall und wann gilt er als eingetreten?

1. Im Schadenersatz-Rechtsschutz (Art.17, Pkt.2.1. Art.18, Pkt.2.1. Art.19, Pkt.2.1. und
Art.24, Pkt.2.3.) gilt als Versicherungsfall das dem Anspruch zugrundeliegende
Schadenereignis. Als Zeitpunkt des Versicherungsfalles gilt der Eintritt dieses
Schadenereignisses.

Bei Schaden infolge einer Umweltstorung, die auf einen vom ordnungsgemafen,
storungsfreien Betriebsgeschehen abweichenden, einzelnen, plétzlich
eingetretenen Vorfall zuriickzufihren sind, gilt dieser Vorfall (= Storfall) als
Versicherungsfall. Als Zeitpunkt des Versicherungsfalles gilt der Eintritt dieses
Storfalles.

Umweltstérung ist die Beeintrachtigung der Beschaffenheit von Luft, Erdreich oder
Gewassern.

2. Im Beratungs-Rechtsschutz  (Art.22, Pkt.3.), in bestimmten Fallen des
Rechtsschutzes fur Grundstiickseigentum und Miete (Art.24, Pkt4.), des
Rechtsschutzes aus Erb- und Familienrecht (Art.25, Pkt.4.) sowie des Daten-
Rechtsschutzes (Art.26, Pkt.4.) gelten die dort beschriebenen Sonderregelungen.

3. In den Ubrigen Fallen — insbesondere auch fiir die Geltendmachung eines reinen
Vermogensschadens (Art. 17.2.1., Art. 18.2.1. und Art. 19.2.1.) sowie fir die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen wegen reiner Vermogensschaden (Art. 23.2.1.
und Art. 24.2.1.1.) - gilt als Versicherungsfall der tatsdchliche oder behauptete
VerstoR des Versicherungsnehmers, Gegners oder eines Dritten gegen
Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften; der Versicherungsfall gilt in dem Zeitpunkt
als eingetreten, in dem eine der genannten Personen begonnen hat oder begonnen
haben soll, gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften zu versto3en.

Bei mehreren VerstoRen ist der erste, adaquat ursachliche Versto® mafRgeblich,
wobei VerstoRe, die langer als ein Jahr vor Versicherungsbeginn zuriickliegen, fur
die Feststellung des Versicherungsfalles auRer Betracht bleiben. Im Fihrerschein-
Rechtsschutz (Art.17, Pkt.2.3. und Art.18, Pkt.2.3.) ist bei mehreren VerstoRen
derjenige maflgeblich, der die Abnahme oder Entziehung unmittelbar auslost.

Artikel 3
Fur welchen Zeitraum gilt die Versicherung? (Zeitlicher Geltungsbereich)

1. Die Versicherung erstreckt sich grundséatzlich auf Versicherungsfélle, die wahrend
der Laufzeit des Versicherungsvertrages eintreten.

2. Lost eine Willenserklarung oder Rechtshandlung des Versicherungsnehmers, des
Gegners oder eines Dritten, die vor Versicherungsbeginn vorgenommen wurde, den
Versicherungsfall gemal® Art.2, Pkt.3. aus, besteht kein Versicherungsschutz.
Willenserklarungen oder Rechtshandlungen, die léanger als ein Jahr vor
Versicherungsbeginn vorgenommen wurden, bleiben dabei auBer Betracht.

3. Wird der Deckungsanspruch vom Versicherungsnehmer spéter als zwei Jahre nach
Beendigung des Versicherungsvertrages fiir das betreffende Risiko geltend
gemacht, besteht kein Versicherungsschutz. Dies gilt jedoch nicht, wenn der
Versicherungsnehmer den Deckungsanspruch nach Kenntnis des
Versicherungsfalles im Sinne des § 33 VersVG (siehe Anhang) unverziiglich
geltend macht.

4. Darliber hinaus wird der Versicherungsschutz durch die Bestimmungen (ber
Pramienzahlung und Beginn des Versicherungsschutzes (Art.12) und die in den
Besonderen Bestimmungen geregelten Wartefristen (Art.20 bis 26) zeitlich
begrenzt.

Artikel 4
Wo gilt die Versicherung? (Ortlicher Geltungsbereich)

1. Im Fahrzeug- und Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz (Art.17), Lenker-Rechtsschutz
(Art.18) sowie im Schadenersatz- und Straf-Rechtsschutz (Art.19) besteht
Versicherungsschutz fir Versicherungsfalle, die in Europa (im geographischen
Sinn), den auBereuropaischen Mittelmeeranrainerstaaten, auf den Kanarischen
Inseln, Madeira und den Azoren auch auf Flug- und Schiffsreisen innerhalb der
auleren Grenzen dieses Geltungsbereiches eintreten, wenn auch die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen in diesem Geltungsbereich erfolgt.

Dies gilt ebenso im Arbeitsgerichts-Rechtsschutz gem. Art.20, Pkt.1.1. (als
Arbeitnehmer), im Sozialversicherungs-Rechtsschutz gem. Art.21, Pkt.1.1. (im
Privat- und Berufsbereich als Arbeitnehmer), im Beratungs-Rechtsschutz gem.
Art.22, Pkt.1.1. (im Privat- und Berufsbereich als Arbeitnehmer), im Allgemeinen
Vertrags-Rechtsschutz gem. Art.23 Pkt.1.1. (im Privatbereich), im Rechtsschutz fiir
Grundstickseigentum und Miete gem. Art.24 als Eigentimer oder Mieter einer

-

-

6.

6

. Versichert sind der

.1. die angemessenen Kosten

ausschlieBlich eigenen Wohnzwecken dienenden Wohnung oder eines
entsprechenden Einfamilienhauses, im Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht
gem. Art. 25 sowie im Daten-Rechtsschutz gem. Art.26, Pkt.1.1. (im Privatbereich).

. In den ubrigen in Pkt.1. nicht genannten Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn

der Versicherungsfall im Geltungsbereich gemaR Pkt.1. eintritt, die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen jedoch in Osterreich erfolgt und dafiir die Zusténdigkeit eines
staatlichen Osterreichischen Gerichtes oder  einer  Osterreichischen
Verwaltungsbehdrde gegeben ist.

. Uberdies besteht im Zusammenhang mit Auslandsaufenthalten nach Unféllen mit

Korperschaden des  Versicherungsnehmers oder der  mitversicherten
Familienangehdrigen im Schadenersatz- und Straf-Rechtsschutz weltweiter
Versicherungsschutz, sofern die ununterbrochene Verweildauer im Ausland zwei
Monate nicht Ubersteigt. Die Hochstgrenze der vom Versicherer zu erbringenden
Leistungen betragt 25 % der im Zeitpunkt des Versicherungsfalles laut Vertrag
gultigen Versicherungssumme.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die Ubernahme von Kosten aus
Streitanteils- oder Erfolgshonorarvereinbarungen.

Artikel 5
Wer ist versichert und unter welchen Voraussetzungen kénnen mitversicherte
Personen Deckungsanspriiche geltend machen?

Versicherungsnehmer und die in den Besonderen
Bestimmungen jeweils genannten mitversicherten Personen. Die fir den
Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen gelten sinngeméaR auch fir die
mitversicherten Personen; das trifft insbesondere auch fir die Erfillung der
Obliegenheiten zu (Art.8).

. Mitversicherte Personen kénnen Deckungsanspriiche gegeniiber dem Versicherer

nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers geltend machen.

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, seine Zustimmung zu widerrufen, wenn
mitversicherte  Personen Versicherungsschutz fir die Anfechtung einer
Entscheidung oder die Einleitung eines anderen Verfahrens verlangen. Der
Versicherungsschutz entféllt ab dem Zeitpunkt, zu dem die entsprechende
Erklarung des Versicherungsnehmers beim Versicherer einlangt.

. Der Anspruch des Versicherungsnehmers auf Versicherungsschutz geht auf die

Erben des Versicherungsnehmers uber, wenn der Versicherungsfall vor dessen
Ableben eingetreten ist.

. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Personen, fiir deren Unterhalt der

Versicherungsnehmer nach dem Gesetz zu sorgen hatte, wenn sie aufgrund des
Ablebens des Versicherungsnehmers eigene Schadenersatzanspriiche geltend
machen.

Artikel 6
Welche Leistungen erbringt der Versicherer?
. Verlangt der Versicherungsnehmer Versicherungsschutz, (bernimmt der
Versicherer im Fall seiner Leistungspflicht die ab dem Zeitpunkt der

Geltendmachung des Deckungsanspruches entstehenden Kosten gemafR Pkt.6.
soweit sie fur die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers notwendig sind.

. Es werden die ab dem Zeitpunkt der Geltendmachung des Deckungsanspruches

entstehenden Kosten gem. Pkt. 1. ibernommen. Vor diesem Zeitpunkt entstandene
Kosten sind nur insoweit versichert, als sie der Versicherer auch bei vorheriger
Abstimmung und Prifung seiner Leistungspflicht zu tragen gehabt hatten (Art. 8).

. Notwendig sind die Kosten, wenn die Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung

zweckentsprechend und nicht mutwillig ist und hinreichende Aussicht auf deren
Erfolg besteht.

Die Prufung der Erfolgsaussicht gemaR Art.9 unterbleibt im Straf-, Fiihrerschein-
und Beratungs-Rechtsschutz.

. Der Versicherungsschutz erstreckt sich, soweit die Besonderen Bestimmungen

nichts anderes vorsehen (Art.20, 21, 24 und 25), auf die auBergerichtliche
Wahrnehmung rechtlicher Interessen durch den Versicherer oder durch eine von
ihm beauftragte zur berufsmaRigen Parteienvertretung befugte Person und auf die
Vertretung vor staatlichen Gerichten und Verwaltungsbehdrden in allen Instanzen.
Wenn und soweit dies in den Besonderen Bestimmungen vorgesehen ist (vgl.
Art.20, Art.24 und Art.25), umfasst der Versicherungsschutz darlber hinaus
aufRergerichtliche Konfliktldsung durch Mediation.

. Fir das Verfahren vor dem Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshof besteht

Versicherungsschutz nur dann, wenn dies in den Besonderen Bestimmungen
ausdrucklich vorgesehen ist.

Der Versicherer zahlt

des fur den Versicherungsnehmer tatigen
Rechtsanwaltes bis zur Héhe des Rechtsanwaltstarifgesetzes oder, sofern dort
die Entlohnung fir anwaltliche Leistungen nicht geregelt ist, bis zur Héhe der
Allgemeinen Honorarkriterien;

In gerichtlichen Verfahren werden Nebenleistungen des Rechtsanwaltes maximal
in Héhe des nach dem jeweiligen Tarif zulassigen Einheitssatzes eines am Ort
des in 1. Instanz zustandigen Gerichtes ansassigen Rechtsanwaltes gezahlt.

Haben am Ort dieses Gerichtes nicht mindestens 4 Rechtsanwalte ihren
Kanzleisitz, Gbernimmt der Versicherer die tariflich vorgesehenen Mehrkosten aus
der Sprengelfremdheit. Diese Bestimmungen sind sinngemafR auch auf die
Vertretung vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsgerichten anzuwenden.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8

6.9.

Wird anstelle des Rechtsanwaltes eine andere zur berufsmaRigen
Parteienvertretung befugte Person tatig, werden deren Kosten nach den fir sie
geltenden Richtlinien, maximal jedoch bis zur Hoéhe des
Rechtsanwaltstarifgesetzes tibernommen.

Im Ausland werden die angemessenen Kosten einer zur berufsmaRigen
Parteienvertretung befugten Person nach den dort geltenden Richtlinien
Gbernommen.

die dem Versicherungsnehmer zur Zahlung auferlegten Vorschisse und
Gebihren fir die von einem Gericht oder einer Verwaltungsbehorde
beigezogenen Sachversténdigen, Dolmetscher und Zeugen sowie Vorschisse
und Geblhren fiir das gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Verfahren;

Nicht ersetzt werden Kosten fiir Urteilsverdffentlichungen und strafrechtliche
VollzugsmaRnahmen.

im  Zivilprozess auch die Kosten der Gegenseite, soweit der

Versicherungsnehmer zu deren Zahlung verpflichtet ist;

Unter den gleichen Voraussetzungen tragt der Versicherer im Strafverfahren auch
die Kosten des Schriftsatzes der Subsidiaranklage.

die Kosten der Hin- und Rickfahrt des Versicherungsnehmers zu und von einem
auslandischen Gericht, wenn sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei von
diesem angeordnet wurde oder zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich
ist;

Eine Kostenerstattung erfolgt bis zur Héhe der Eisenbahnkosten zweiter Klasse
einschlieflich Zuschlagen. Steht dieses Transportmittel nicht zur Verfugung,
ersetzt der Versicherer die Kosten eines vergleichbaren 6ffentlichen
Verkehrsmittels (Autobus, Fahre) bis zum nachstgelegenen Bahnanschluss. Ist
der Ort der Einvernahme mehr als 1.500 km vom Wohnsitz des
Versicherungsnehmers entfernt, erfolgt eine Kostenerstattung fiir einen Linienflug
der Economy-Klasse.

vorschussweise jene Betrdge, die vom Versicherungsnehmer im Ausland
aufgewendet werden missten, um einstweilen von Strafverfolgungsmafnahmen
verschont zu  bleiben  (Strafkaution). Dieser Vorschuss ist vom
Versicherungsnehmer innerhalb von sechs Monaten ab Zahlung durch den
Versicherer zurlickzuzahlen;

Kosten gemaR Pkt.6.1., Pkt.6.2. und Pkt.6.4. exklusive Umsatzsteuer, wenn der
Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist;

Kosten gemaR Pkt.6.1., Pkt.6.2. und Pkt.6.4. unbeschadet anderer gesetzlicher
Bestimmungen, wenn und solange Teilzahlungen durch die Gegenseite Kapital
und Zinsen nicht Ubersteigen (ausgenommen Inkassofalle gemaR Art.23,
Pkt.2.3.3.).

Der Versicherer bernimmt im Falle der Uneinbringlichkeit eines rechtskraftig
zugesprochenen Schmerzensgeldes oder Verdienstentganges auf Grund einer
Korperverletzung oder Toétung der versicherten Person den rechtskraftig
zugesprochenen Betrag innerhalb der Versicherungssumme, wenn der Anspruch
innerhalb von 6 Monaten ab Rechtskraft des Urteils trotz der vom Versicherer
gesetzten Exekutionsmafinahmen nicht einbringlich gemacht werden kann.

Der Anspruch geht im AusmaR der Bevorschussung auf den Versicherer (iber und
sind Eingange vorerst auf diese vom Versicherer bevorschussten Betrage
anzurechnen und erst dann auf restliches Kapital, Zinsen und Kosten.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Versicherer bei der
Geltendmachung dieser Anspriiche zu unterstiitzen und ihm auf Verlangen eine
Abtretungserklarung auszustellen.

Werden dem Versicherungsnehmer strafbare Handlungen oder Unterlassungen
vorgeworfen, Ubernimmt der Versicherer im Straf-Rechtsschutz des Art.17,
Pkt.2.2., Art.18, Pkt.2.2. und Art.19, Pkt2.2. bei staatsanwaltschaftlichen
Diversionsmafinahmen im Sinn der §§ 198 ff. Strafprozessordnung (StPO — siehe
Anhang) ab dem Zeitpunkt der Mitteilung des Staatsanwaltes Uber die Méglichkeit
einer DiversionsmaRnahme oder ab dem Zeitpunkt der Kontaktaufnahme durch
einen Konfliktregler in Fallen des auBergerichtlichen Tatausgleichs auch die
notwendigen Kosten anwaltlicher Beratungs- und Vertretungsverhandlungen
sowie einen allfalligen Pauschalkostenbeitrag bis maximal 0,5 % der
Versicherungssumme.

Werden dem Versicherungsnehmer Gebiihren eines vom Staatsanwalt
beigezogenen Sachverstandigen oder Dolmetschers auferlegt, erhoht sich das
Kostenlimit auf 0,75 % der Versicherungssumme.

Kein Versicherungsschutz besteht in den Fallen des Art.17, Pkt.1.3. und Art.18,
Pkt.1.2.

6.10. in Fallen auRergerichtlicher Konfliktldsung durch Mediation

6.10.1. die ab der 2. Mediationssitzung auf den Versicherungsnehmer entfallenden

6.10.2.

Honorarkosten des Mediators und die Kosten der Verfassung der
abschlieRenden Mediationsvereinbarung (Punktation) bis maximal 1,25 % der
Versicherungssumme. Sind auch nicht versicherte Personen als Partei am
Mediationsverfahren beteiligt, tragt der Versicherer die Kosten anteilig im
Verhaltnis versicherter zu nicht versicherten Personen.

Scheitert die Mediation und verlangt der Versicherungsnehmer Deckung fur
die Vertretung vor Gericht oder einer Verwaltungsbehorde, zahlt der
Versicherer die Kosten fiir maximal drei zweistiindige Mediationssitzungen.

6.10.3. Die Versicherungsleistung fiir Mediation erstreckt sich nicht auf Kosten

beigezogener Sachverstandiger, sowie Kosten der Verfassung formalrechtlich
wirksamer Schriftsétze, Vereinbarungen und Behodrdeneingaben, wie von
Dienstvertragen, Mietvertragen, Grenzberichtigungsantragen,
Servitutsvertragen, etc.

7. Die Leistungspflicht des Versicherers ist begrenzt wie folgt:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Die Hochstgrenze der vom Versicherer in einem Versicherungsfall fir den
Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen zu erbringenden
Leistungen bildet die im Zeitpunkt des Versicherungsfalles laut Vertrag giiltige
Versicherungssumme.

Bei mehreren Versicherungsfallen, die einen ursachlich und zeitlich
zusammenhangenden,  einheitlichen  Vorgang  darstellen, steht die
Versicherungssumme nur einmal zur Verfugung. lhre Hohe bestimmt sich nach
dem Zeitpunkt des ersten Versicherungsfalles.

Genielen mehrere Versicherungsnehmer zur Wahrnehmung ihrer rechtlichen
Interessen Versicherungsschutz aus einem oder mehreren
Versicherungsvertragen und sind ihre Interessen aufgrund der gleichen oder einer
gleichartigen Ursache gegen den/dieselben Gegner gerichtet, ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistungspflicht vorerst

- auf die auBergerichtliche Wahrnehmung durch von
Rechtsvertreter,

ihm ausgewahlte

auf gegebenenfalls notwendige Anschlusserklarungen als Privatbeteiligte und
auf die Forderungsanmeldungen in Insolvenzverfahren sowie

auf notwendige Musterverfahren zu beschranken. Die dem Versicherer fur die
Vorbereitung und Durchfiihrung von Musterverfahren entstehenden Kosten
werden nach Kopfteilen auf die Versicherungssummen aller betroffenen
Versicherungsnehmer angerechnet.

Werden vom Versicherer Gemeinschaftsklagen oder sonstige gemeinschaftliche
Formen der gerichtlichen Interessenwahrnehmung organisiert oder empfohlen
und nimmt der Versicherungsnehmer freiwillig daran teil, oder werden mehrere
Klagen vom Gericht verbunden, Ubernimmt der Versicherer die dem einzelnen
Versicherungsnehmer entstehenden Kosten bis zu einem Sublimit von
max. 12,5% der mit dem jeweiligen Versicherungsnehmer vereinbarten
Versicherungssumme.

Wenn und sobald die Versicherungsnehmer durch diese MaRBnahmen nicht
ausreichend gegen einen Verlust ihrer Anspriche durch drohende Verjahrung
geschitzt sind, Ubernimmt der Versicherer die Kosten fir die individuelle,
gerichtliche Geltendmachung von Anspriichen zur Hemmung/Unterbrechung der
Verjahrung bis zu einem Sublimit von max. 12,5 % der mit dem jeweiligen
Versicherungsnehmer vereinbarten Versicherungssumme. Ist nach Klarung der
fir alle betroffenen Versicherungsnehmer maRgeblichen Vorfragen noch die
gerichtliche Geltendmachung individueller Anspriiche notwendig, besteht dafir
Versicherungsschutz in vollem Umfange.

Leistungen geman Pkt.7.3. sind auf die Versicherungssumme anzurechnen.

Sofern  der  Versicherungsschutz ~ die  Vertretung in  allgemeinen
Verwaltungsverfahren bzw. vor dem Verfassungs- oder Verwaltungsgerichtshof
umfasst, kdnnen diese Bestimmungen sinngemafl angewandt werden.

Bei einem Vergleich tragt der Versicherer die Kosten nur in dem Umfang, der dem
Verhéltnis des Obsiegens zum Unterliegen entspricht.

Nach Vorliegen eines Exekutionstitels (z.B. Urteil) tragt der Versicherer Kosten
der Rechtsverwirklichung fiir héchstens fiinf Exekutionsversuche einschlief3lich
der Anmeldung der Forderung in einem Insolvenzverfahren, begrenzt mit 5 % der
Versicherungssumme.

Bei einem Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen des Gegners vor Vorliegen
eines rechtskraftigen Titels Ubernimmt der Versicherer neben den Kosten der
Anmeldung der Forderung ausschliellich die Kosten des durch eine Bestreitung
notwendigen Zivilverfahrens.

Der Versicherer Ubernimmt, ausgenommen in den Fallen des Art.23, Pkt.2.3.
(Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich), tber den Umfang
des Art.6, Pkt.7.5. hinaus nach Vorliegen eines rechtskraftigen Exekutionstitels die
Kosten fir die Ausforschung des Aufenthaltes und der Vermdgensverhaltnisse
des Schuldners bis zu einem Betrag von max. 1,25 % der Versicherungssumme
durch eine vom Versicherer ausgewahlte und beauftragte Institution (Detektei,
Wirtschaftsdienst, Kreditschutzorganisation etc.).

Treffen in einem Zivilverfahren Anspriche zusammen, fir die teils
Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragt der Versicherer nur jene Kosten,
die auch ohne Berlcksichtigung der nicht unter Versicherungsschutz stehenden
Anspriiche von ihm zu Gbernehmen waren. Lasst sich die Leistungspflicht danach
nicht bestimmen, tragt der Versicherer die Kosten anteilig im Verhéltnis der
Streitwerte (Bemessungsgrundlagen) zueinander.

Werden in einem Zivilverfahren vom Gegner Forderungen aufrechnungsweise
geltend gemacht, fir deren Abwehr kein Versicherungsschutz besteht, tragt der
Versicherer nur die Kosten, die der Versicherungsnehmer nach den
Kostenersatzbestimmungen der Zivilprozessordnung zu tragen hatte, wenn nur
seine Aktivforderung Gegenstand des Prozesses gewesen ware.

Bei einem Vergleich gilt Pkt.7.4. bezogen auf die unter Versicherungsschutz
stehenden Anspriiche.
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Sind mehrere Delikte Gegenstand eines Strafverfahrens, fir die teils
Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragt der Versicherer die Kosten anteilig
im Verhaltnis der Bemessungsgrundlagen fur die Honorierung anwaltlicher
Leistungen zueinander.

8. Im Versicherungsvertrag kann vereinbart werden, dass der Versicherungsnehmer

ei

nen Teil der Kosten selbst tragt (Selbstbeteiligung).

Artikel 7
Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?

1. Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10
1.1

1.12
1.13

1.15
1.16

in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Kriegsereignissen,
inneren Unruhen, Terroranschlagen oder Gewalttatigkeiten anlésslich einer
offentlichen Ansammlung oder Kundgebung, von Streiks oder Aussperrungen;

in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Katastrophen sowie mit
Ereignissen, die auf allmahliche Einwirkung zuriickzufiihren sind. Eine
Katastrophe liegt vor, wenn durch ein Naturereignis oder ein sonstiges Ereignis
dem Umfang nach eine aufergewdhnliche Schadigung von Menschen oder
Sachen eingetreten ist oder unmittelbar bevorsteht.

in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit nuklearen Ereignissen;
mit genetischen Veranderungen oder gentechnisch veranderten Organismen;
oder mit Auswirkungen elektromagnetischer Felder oder Infraschall.

Dieser Ausschluss gilt nicht, soweit eine humanmedizinische Behandlung
zugrunde liegt;

in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit hoheitsrechtlichen
Anordnungen, die aufgrund einer Ausnahmesituation an eine Personenmehrheit
gerichtet sind;

aus dem Bereich des Immaterialgiiterrechtes und im Zusammenhang mit
Vertrégen, die Immaterialguterrechte zum Gegenstand haben;

aus dem Bereich des Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrechtes;

aus dem Bereich des Gesellschafts-, Genossenschafts- und Vereinsrechtes, des
Rechtes der Stillen Gesellschaften sowie des Rechtes der Kirchen und
Religionsgemeinschaften;

aus Anstellungsvertragen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen sowie aus
dem Bereich des Handelsvertreterrechtes;

aus dem Bereich des Steuer-, Zoll- und sonstigen Abgabenrechtes;
. aus dem Bereich des Disziplinarrechtes;
. im ursachlichen Zusammenhang mit

a) dem Erwerb einer Wohnung oder eines Gebaudes samt Grundstiick oder der
Errichtung bzw. baubehdrdlich genehmigungs- oder anzeigepflichtigen
Verénderung von Gebauden, Gebaudeteilen oder Grundstiicken, die sich im
Eigentum oder Besitz des Versicherungsnehmers befinden oder von ihm
erworben werden;

b) der Planung derartiger MaRnahmen;

c) der Finanzierung eines unter a) genannten Vorhabens einschlieBlich des
Grundstiickerwerbes;

d) Vertragen Uber Superadifikate und Timesharing, aus Teilnutzungsvertragen
sowie aus Vertragen uber Wiederkaufs-, Ruckverkaufs-, oder Vorkaufsrechte
an unbeweglichen Sachen oder aus Vorvertragen Uber unbewegliche
Sachen;

Dieser Ausschluss gilt nicht fir die Geltendmachung von Personenschaden
sowie im Straf-Rechtsschutz;

. aus Versicherungsvertragen;

. in ursachlichem Zusammenhang mit Schaden, die auf Asbest oder

asbesthaltige Materialien zuriickzufiihren sind;

. in ursachlichem Zusammenhang mit Spiel- und Wettvertragen, Gewinnzusagen
oder vergleichbaren Mitteilungen;

. aus dem Bereich des Vergaberechtes;

. im ursachlichen Zusammenhang mit der Anlage von Vermdgen in
Finanzinstrumenten gem. § 48a (1) Z3 Borsegesetz (siehe Anhang) und der
damit zusammenhangenden Beratung, Vermittlung und Verwaltung.

2. Vom Versicherungsschutz sind ferner ausgeschlossen

2.1.

2.2.

2.3.

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrerer Versicherungsnehmer
desselben Rechtsschutzversicherungsvertrages untereinander, mitversicherter
Personen untereinander und mitversicherter Personen gegen den
Versicherungsnehmer; die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zwischen
Lebensgefahrten ist auch dann ausgeschlossen, wenn die hausliche
Gemeinschaft aufgehoben ist, sofern die Interessenwahrnehmung im
Zusammenhang mit der Lebensgemeinschaft steht;

Auseinandersetzungen aus Vertrdgen, mit denen durch Wechselbegebung,
Vergleich, Anerkenntnis oder ahnliche Vereinbarungen eine neue
Rechtsgrundlage geschaffen wurde, es sei denn, ohne die neue Rechtsgrundlage
ware Versicherungsschutz gegeben;

die Geltendmachung von Forderungen, die an den Versicherungsnehmer
abgetreten wurden, und die Abwehr von Haftungen aus Verbindlichkeiten anderer

24.

2.5.

3.

1.

Personen, die der Versicherungsnehmer tbernommen hat, wenn die Abtretung
oder Haftungsiibernahme erfolgte, nachdem der Versicherungsfall eingetreten ist,
oder nachdem vom Versicherungsnehmer, Gegner oder einem Dritten eine den
Versicherungsfall ~ auslésende  Rechtshandlung  oder  Willenserklarung
vorgenommen wurde;

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einem Uber das
Vermoégen des Versicherungsnehmers beantragten Insolvenzverfahrens;

Versicherungsfélle, die der Versicherungsnehmer vorsatzlich und rechtswidrig
herbeigefiihrt hat sowie solche, die im Zusammenhang mit der Begehung eines
Verbrechens durch den Versicherungsnehmer eintreten.

Neben diesen allgemeinen Ausschlissen sind in den Besonderen Bestimmungen
spezielle Ausschlussregelungen enthalten (Art.17, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26 und
27).
Artikel 8
Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer zur Sicherung seines
Deckungsanspruches zu beachten? (Obliegenheiten)

Verlangt der Versicherungsnehmer Versicherungsschutz, ist er verpflichtet,

1.1. den Versicherer unverziglich, vollstandig und wahrheitsgemal Uber die jeweilige

14.

1.5.

Sachlage aufzuklaren und ihm alle erforderlichen Unterlagen auf Verlangen
vorzulegen;

. dem Versicherer die Beauftragung des Rechtsvertreters (Art.10) zu Uberlassen,
dem Rechtsvertreter Vollmacht zu erteilen, ihn vollstandig und wahrheitsgeman
Uber die jeweilige Sachlage zu unterrichten und ihm auf Verlangen alle
erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung zu stellen;

. Kostenvorschreibungen, die ihm zugehen, vor ihrer Begleichung unverziiglich dem
Versicherer zur Prifung zu Gbermitteln;

alles zu vermeiden, was die Kosten unnétig erhéht oder die Kostenerstattung
durch Dritte ganz oder teilweise verhindert;

bei der Geltendmachung oder Abwehr von zivilrechtlichen Anspriichen auRerdem

1.5.1. dem Versicherer vorerst die Moglichkeit einzurdumen, Anspriiche selbst

1.5.2.

1.5.3.

-

N

. Der

innerhalb  angemessener  Frist durchzusetzen oder

abzuwehren;

aufergerichtlich

vor der gerichtlichen Geltendmachung oder Abwehr von Anspriichen und vor der
Anfechtung einer gerichtlichen Entscheidung die Stellungnahme des
Versicherers zur Notwendigkeit der MafRnahmen (Art. 6.3) und auch zur
Aussicht auf Erfolg einzuholen; der Abschluss von Vergleichen ist mit dem
Versicherer abzustimmen,;

soweit seine Interessen nicht unbillig, insbesondere durch drohende Verjahrung
beeintréchtigt werden, vor der gerichtlichen Geltendmachung von Anspriichen
die Rechtskraft eines Strafverfahrens oder eines anderen Verfahrens,
insbesondere eines Musterverfahrens, abzuwarten, das tatsachliche oder
rechtliche Bedeutung fir den beabsichtigten Rechtsstreit haben kann, oder
vorerst nur einen Teil der Anspriche geltend zu machen und die
Geltendmachung der verbleibenden Anspriiche bis zur rechtskraftigen
Entscheidung Uber den Teilanspruch zurtickzustellen.

. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehend genannten Obliegenheiten,

ist der Versicherer gemal® den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6
Versicherungsvertragsgesetz (VersVG), BGBI. Nr. 2/1959, in der jeweils geltenden
Fassung (siehe Anlage), von der Verpflichtung zur Leistung frei.

. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind in den Artikeln 13, 17, 18 und 19

spezielle Obliegenheiten geregelt.

Artikel 9
Wann und wie hat der Versicherer zum Deckungsanspruch des
Versicherungsnehmers Stellung zu nehmen?

Was hat bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherer und dem
Versicherungsnehmer iiber die Art der Vorgangsweise oder die
Erfolgsaussichten zu geschehen? (Schiedsgutachterverfahren)

Versicherer hat binnen zwei Wochen nach Geltendmachung des
Deckungsanspruches durch den Versicherungsnehmer und Erhalt der zur Prifung
dieses Anspruches notwendigen Unterlagen und Informationen dem
Versicherungsnehmer gegenuber den Versicherungsschutz grundséatzlich zu
bestatigen oder begriindet abzulehnen.

Der Versicherer ist innerhalb der in Abs.1 genannten Frist berechtigt, diese durch
einseitige Erklarung um weitere zwei Wochen zu verlangern.

. Davon unabhéngig hat der Versicherer das Recht, jederzeit Erhebungen lber den

mutmaflichen Erfolg der Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung anzustellen.
Kommt er nach Priifung des Sachverhaltes unter Berlicksichtigung der Rechts- und
Beweislage zum Ergebnis,

2.1. dass hinreichende Aussicht besteht, in einem Verfahren im angestrebten Umfang

zu obsiegen, hat er sich zur Ubernahme aller Kosten nach MaRgabe des Art.6
(Versicherungsleistungen) bereit zu erklaren;

2.2. dass diese Aussicht auf Erfolg nicht hinreichend, d. h. ein Unterliegen in einem

Verfahren wahrscheinlicher ist als ein Obsiegen, ist er berechtigt, die Ubernahme
der an die Gegenseite zu zahlenden Kosten abzulehnen;

2.3. dass erfahrungsgemaR keine Aussicht auf Erfolg besteht, hat er das Recht, die

Kostenlibernahme zur Ganze abzulehnen.
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3. Fir den Fall von Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherer und dem
Versicherungsnehmer Uber die Erfolgsaussichten der Rechtsverfolgung oder
Rechtsverteidigung oder das Vorgehen zur Beilegung des Streitfalles, fir den
Deckung begehrt wird, kann der Versicherungsnehmer seinen Anspruch auf
Versicherungsschutz durch Beantragung eines Schiedsgutachterverfahrens oder
ohne Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens gemal § 12 VersVG (siehe
Anhang ) gerichtlich geltend machen.

4. Die ganzliche oder teilweise Ablehnung der Kosteniibernahme wegen nicht
hinreichender oder fehlender Aussicht auf Erfolg oder sonstiger
Meinungsverschiedenheiten im Sinn des Pkt.3. ist dem Versicherungsnehmer unter
Bekanntgabe der Griinde und unter Hinweis auf die Mdglichkeit eines
Schiedsgutachterverfahrens gemal Pkt.5. in geschriebener Form mitzuteilen. Die
bis zu diesem Zeitpunkt aufgelaufenen Kosten sind vom Versicherer zu tragen,
sofern die sonstigen Voraussetzungen des Versicherungsschutzes vorliegen.

Unterlasst der Versicherer den Hinweis gemaR Abs.1, gilt der Versicherungsschutz
fur die begehrte Manahme als anerkannt.

5. Verlangt der Versicherungsnehmer die Durchfiihrung eines
Schiedsgutachterverfahrens, so muss er innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt der
(Teil ) Ablehnung des Versicherers unter gleichzeitiger Benennung eines
Rechtsanwaltes die Einleitung des Schiedsgutachterverfahrens in geschriebener
Form, sofern nicht die Schriftlichkeit vereinbart ist, beantragen.

Der Versicherer hat nach Einlangen des Antrages innerhalb von 14 Tagen
seinerseits einen Rechtsanwalt namhaft zu machen und diesen mit der Einleitung
des Schiedsgutachterverfahrens zu beauftragen.

Versicherungsnehmer und Versicherer dirfen nur solche Rechtsanwaélte als
Schiedsgutachter benennen, die im konkreten Streitfall noch nicht als
Rechtsvertreter ~ tatig waren. Bei  Anwaltsgesellschaften  schliet die
Vertretungstatigkeit eines Anwaltes alle anderen Anwalte von der Nominierung als
Schiedsgutachter aus.

Kommen die beiden Rechtsanwélte zu einer einheitlichen Meinung, so sind
Versicherer und Versicherungsnehmer an diese Entscheidung gebunden.

Weicht diese Entscheidung jedoch von der wirklichen Sachlage erheblich ab,
kénnen Versicherungsnehmer oder Versicherer gemaf § 64 (1) VersVG (siehe
Anhang) diese Entscheidung gerichtlich anfechten.

Treffen die beauftragten Rechtsanwalte innerhalb von vier Wochen keine oder keine
Ubereinstimmende Entscheidung, kann der Versicherungsnehmer seinen Anspruch
auf Versicherungsschutz gerichtlich geltend machen.

6. Die Kosten des Schiedsgutachterverfahrens sind im Verhaltnis des Obsiegens zum
Unterliegen in diesem Verfahren vom Versicherer bzw. Versicherungsnehmer zu
tragen, wobei die Kostentragungspflicht des Versicherungsnehmers mit der Héhe
seiner eigenen Anwaltskosten begrenzt ist.

Kommt es zu keiner Einigung, trégt jede Seite die Kosten ihres Rechtsanwaltes.
Diese Kosten teilen das Schicksal der Kosten eines allfélligen Deckungsprozesses.

Artikel 10
Wer wahlt den Rechtsvertreter aus, durch wen und wann wird dieser beauftragt
und was hat bei Vorliegen einer Interessenkollision zu geschehen?

1. Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, zu seiner Vertretung vor Gerichten oder
Verwaltungsbehdrden, eine zur berufsmaRigen Parteienvertretung befugte Person
(Rechtsanwalt, Notar etc.) frei zu wahlen. Der Versicherer ist verpflichtet, den
Versicherungsnehmer auf sein Wahlrecht hinzuweisen, sobald dieser
Versicherungsschutz firr die Einleitung eines Gerichts- oder Verwaltungsverfahrens
verlangt.

2. Darliber hinaus kann der Versicherungsnehmer zur sonstigen Wahrnehmung
seiner rechtlichen Interessen einen Rechtsanwalt frei wahlen, wenn beim
Versicherer eine Interessenkollision entstanden ist.

Eine Interessenkollision liegt vor,

wenn der Versicherungsnehmer aufgrund desselben Ereignisses Anspriiche aus
verschiedenen Versicherungsvertragen bei demselben Versicherer geltend macht
und das Rechtsschutz-Interesse des Versicherungsnehmers im Gegensatz zum
wirtschaftlichen Interesse des Versicherers in einem anderen Versicherungszweig
steht, oder

wenn in einer Zivilsache ein Gegner auftritt, dem der Versicherer aufgrund eines
anderen Versicherungsvertrages fir dasselbe Ereignis den Versicherungsschutz
bestatigt hat.

Tritt eine Interessenkollision ein, hat der Versicherer dem Versicherungsnehmer
von diesem Sachverhalt unverziiglich Mitteilung zu machen und ihn auf sein
Wahlrecht hinzuweisen.

3. entfallt
4. Der Versicherer ist berechtigt, einen Rechtsvertreter auszuwahlen:

4.1. wenn die versicherte auRergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen nicht
durch den Versicherer selbst vorgenommen wird;

4.2. in Fallen des Beratungs-Rechtsschutzes;

4.3. wenn innerhalb von einem Monat vom Versicherungsnehmer kein Rechtsvertreter
namhaft gemacht wird, nachdem ihn der Versicherer auf sein Wahlrecht und die
Folgen des Fristablaufes hingewiesen hat;

5. Der Versicherer ist verpflichtet, einen Rechtsvertreter auszuwahlen, wenn der
Versicherungsnehmer bei der Geltendmachung seines Deckungsanspruches
keinen Rechtsvertreter namhaft macht und die sofortige Beauftragung eines
Rechtsvertreters zur Wahrung der rechtlichen Interessen erforderlich ist.

6. Die Beauftragung des Rechtsvertreters erfolgt durch den Versicherer im Namen und
im Auftrag des Versicherungsnehmers

6.1. im Strafverfahren, Verfahren wegen Entziehung der Lenkerberechtigung, bei
Inanspruchnahme des Beratungs-Rechtsschutzes und bei Vorliegen einer
Interessenkollision sofort;

6.2. in allen anderen Fallen nach Scheitern seiner auergerichtlichen Bemihungen
(Art.8, Pkt.1.5.).

7. Der Rechtsvertreter tragt dem Versicherungsnehmer gegeniiber unmittelbar die
Verantwortung fiir die Durchfiihrung seines Auftrages. Eine diesbeziigliche Haftung
des Versicherers besteht nicht.

Artikel 11
Wann kénnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpfiandet werden und
wann gehen Anspriiche auf den Versicherer iiber?

1. Versicherungsanspriiche kdnnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie
dem Grunde und der Hohe nach endgliltig festgestellt sind.

2. Anspriiche des Versicherungsnehmers auf Erstattung von Betrédgen, die der
Versicherer fur ihn geleistet hat, gehen mit ihrer Entstehung auf den Versicherer
Uber. Bereits an den Versicherungsnehmer zurlickgezahlte Betrdge sind dem
Versicherer zu erstatten.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Versicherer bei der Geltendmachung
dieser Anspriiche zu unterstitzen und ihm auf Verlangen eine Abtretungsurkunde
auszustellen.

Artikel 12
Was gilt als Versicherungsperiode, wann ist die Pramie zu bezahlen, wie werden
Teilzahlungen angerechnet, welche Mehraufwendungen und Zinsen hat der
Versicherungsnehmer zu bezahlen, wann ist eine Geschéftsgebiihr zu entrichten
und wann beginnt der Versicherungsschutz?

1. Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsvertrag nicht fir eine kirzere
Zeit abgeschlossen ist, der Zeitraum eines Jahres, gerechnet vom Tag des
Hauptfalligkeitstermines an, und zwar auch dann, wenn die Jahrespramie
vertragsgemaR in Teilbetrédgen zu entrichten ist.

Der Hauptfalligkeitstermin ist jeweils der Erste jenes Monats, in dem die in der
Polizze ausgewiesene Versicherungsdauer endet.

2. Die erste oder einmalige Pramie, einschlieBlich  Gebihren und
Versicherungssteuer, ist vom Versicherungsnehmer gegen Aushandigung der
Polizze zu zahlen (Einlésung der Polizze). Die Folgepramien einschlieBlich
Gebuhren und Versicherungssteuer sind zum vereinbarten, in der Polizze
angefiihrten Hauptfalligkeitstermin zu entrichten.

Ist die Pramie am Falligkeitstag nicht oder nicht vollstandig bezahlt, werden die
aushaftenden Betrage, unabhéngig von den sonstigen Folgen der Nichtzahlung,
vom Falligkeitstag an bis zur vollstandigen Erfiillung der Zahlungsverpflichtung mit
einem Zinssatz von 0,8 % je Monat verzinst.

Im Fall von Zahlungsriickstdnden werden beim Versicherer einlangende Zahlungen
vorrangig auf aushaftende Zinsen und Kosten unabhangig davon, ob es sich um
Zinsen und Kosten aus alteren oder jingeren Pramienfalligkeiten handelt dann
jeweils auf die altesten, bereits falligen Pramienforderungen angerechnet.

Im Fall des Pramienzahlungsverzuges wird der Versicherer die aushaf-tenden
Betrédge in angemessener und brancheniblicher Weise zunéachst aulRergerichtlich
beim Versicherungsnehmer einmahnen. Der Versicherungsnehmer hat die
dadurch verursachten Mehraufwendungen, die als Mahnspesen verrechnet werden,
dem Versicherer zu ersetzen.

Die Folgen des Zahlungsverzuges sind in den §§ 38, 39 und 39a VersVG (siehe
Anhang) geregelt.

3. Wird der Rechtsschutz-Versicherungsvertrag im Rahmen einer Biindelversicherung
abgeschlossen, stellen die einzelnen Sparten der Bindelversicherung rechtlich
selb-sténdige Vertrage dar.

Im Fall des Pramienzahlungsverzuges wird der aushaftende Betrag im Verhaltnis
der fir die einzelnen Sparten vereinbarten Pramien auf die einzelnen Vertrage
aufgeteilt.

4. Wird der Vertrag aus Verschulden des Versicherungsnehmers oder sonst aus
Griinden, die in der Sphare des Versicherungsnehmers liegen, vorzeitig beendet, so
ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, dem Versicherer eine angemessene
Geschéaftsgebiihr zu bezahlen. Diese betragt 30 % der jeweiligen Jahrespramie,
mindestens EUR 35,00, hochstens EUR 350,00.

5. Der Versicherungsschutz tritt grundsétzlich mit der Einlésung der Polizze (Pkt.2.) in
Kraft, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Wird die Polizze erst
danach ausgehandigt, dann aber die Pramie binnen 14 Tagen gezahlt, ist der
Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben. Sind in
den Besonderen Bestimmungen Wartefristen vorgesehen (Art.20 bis 27), dann
beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf dieser Wartefristen.
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Artikel 13
Was gilt bei VergroBerung oder Verminderung des versicherten Risikos?

1. Die Versicherung erstreckt sich, ausgenommen bei einer Versicherung nach Art.17,
Pkt.1.4., auch auf Erhéhungen und Erweiterungen des versicherten Risikos. Der
Versicherungsnehmer ist jedoch verpflichtet, einen nach Abschluss des
Versicherungsvertrages eingetretenen, fiir die Ubernahme der Gefahr erheblichen
Umstand dem Versicherer langstens innerhalb eines Monats anzuzeigen.

2. Tritt nach Vertragsabschluss ein fir die Ubernahme der Gefahr erheblicher
Umstand ein, der nach dem Tarif eine hohere als die vereinbarte Prémie
rechtfertigt, kann der Versicherer die erhohte Pramie vom Eintritt dieses Umstandes
an verlangen.

Unrichtige oder unterbliebene Angaben zum Nachteil des Versicherers berechtigen
diesen, die Leistungen nur insoweit zu erbringen, als es dem Verhaltnis der
vereinbarten Préamie zu der Préamie entspricht, die bei richtigen und vollstandigen
Angaben hatte gezahlt werden missen. Diese Kirzung der Leistungen tritt nicht ein,
wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass die Unrichtigkeit oder das
Unterbleiben der Angaben nicht auf seinem Verschulden beruht.

3. Wird die héhere Gefahr nach den fiir den Geschéftsbetrieb des Versicherers
maRgebenden Grundsatzen auch gegen eine héhere Pramie nicht Gbernommen,
kann der Versicherer innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an, in welchem er
von dem fir die hohere Gefahr erheblichen Umstand Kenntnis erlangt hat, den
Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat
kiindigen.

Bei unrichtigen oder unterbliebenen Angaben zum Nachteil des Versicherers ist
dieser von der Verpflichtung zur Leistung frei, auBBer der Versicherungsnehmer
beweist, dass die Unrichtigkeit oder das Unterbleiben der Angaben nicht auf seinem
Verschulden beruht.

4. Tritt nach Vertragsabschluss ein fir die Ubernahme der Gefahr erheblicher
Umstand ein, der nach dem Tarif eine geringere als die vereinbarte Pramie
rechtfertigt, kann der Versicherungsnehmer verlangen, dass die Pramie vom Eintritt
dieses Umstandes an herabgesetzt wird. Zeigt der Versicherungsnehmer diesen
Umstand dem Versicherer spéter als einen Monat nach dessen Eintritt an, wird die
Pramie vom Eingang der Anzeige an herabgesetzt.

5. Wird eine erhebliche Erhdhung des versicherten Risikos gem. den §§ 23 — 30
VersVG (siehe Anhang) durch Anderung oder Neuschaffung von Rechtsnormen
oder durch eine Anderung der Judikatur der Héchstgerichte bewirkt (§27 Abs. 3
VersVG - siehe Anhang), so kann der Versicherer innerhalb eines Jahres ab
Inkrafttreten der Rechtsnormen oder Veréffentlichung der geanderten Judikatur
mittels eingeschriebenen Briefes

5.1. dem Versicherungsnehmer eine Anderung des Versicherungsvertrages anbieten,
oder

5.2. den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Das Angebot zur Anderung des Versicherungsvertrages gilt als angenommen, wenn
es nicht innerhalb eines Monats nach seinem Empfang in geschriebener Form,
sofern nicht die Schriftlichkeit vereinbart ist, abgelehnt wird.

Bei Ablehnung des Angebotes gilt der Versicherungsvertrag als vom Versicherer
geklindigt. In diesem Fall endet der Versicherungsvertrag einen Monat nach
Empfang der Ablehnung.

Im Angebot zur Vertragsdnderung hat der Versicherer auf diese Rechtsfolgen
ausdricklich hinzuweisen.

Artikel 14
Wann und unter welchen Voraussetzungen éndert sich die Pramie?
(Wertanpassung nach dem Index der Verbraucherpreise)

1. Die Pramie wird auf den Verbraucherpreisindex bzw. bei dessen Entfall auf den
entsprechenden Nachfolgeindex wertbezogen und basiert auf der Indexzahl, die der
bei Vertragsabschluss vereinbarten Pramie zugrunde liegt. Die Pramie unterliegt
den Veranderungen der Indexzahl.

1.1. Ausgangsindex: Fir die Berechnung der Wertanpassung ist der Ausgangsindex
maRgeblich. Der Ausgangsindex ist jene Zahl des Verbraucherpreisindex 2000,
die fur den viertvorangegangenen Monat des Versicherungsbeginns verlautbart
wurde (Beispiel: Bei Versicherungsbeginn im Mai ist Ausgangsindex die Zahl fir
Janner). Der Ausgangsindex ist durch Angabe des betreffenden Monats in der
Polizze angefiihrt (Beispiel: ,wertgesichert auf Basis Verbraucherpreisindex Monat
/ Jahr").

1.2. Zeitpunkt der Wertanpassung: In der Polizze ist die Hauptfalligkeit der Pramie
angefiihrt. Grundsatzlich wird die Wertanpassung jahrlich zur Hauptfalligkeit der
Pramie durchgefihrt. Die erste Wertanpassung der Pramie kann friihestens nach
einem Jahr ab Versicherungsbeginn und in der Folge nicht in klrzeren als
einjahrigen Abstanden vorgenommen werden; sie werden frihestens ab dem
Zeitpunkt der Verstandigung des Versicherungsnehmers durch den Versicherer
wirksam.

1.3. Berechnungsmodus: Als ,Index zur Hauptfalligkeit* gilt jene Zahl des
Verbraucherpreisindex 2000, die fur den viertvorangegangenen Monat vor der
jeweiligen Hauptfalligkeit verlautbart wurde. Die Pramie erhoht oder vermindert
sich bei jeder Hauptfélligkeit in dem Verhaltnis, das der Veranderung des
aktuellen Index zur Hauptfalligkeit gegeniiber dem vorangegangenen Index zur
Hauptfalligkeit entspricht. Bei erstmaliger Durchfiihrung der Wertanpassung der
Pramie erhoht oder vermindert sich die Pramie in dem Verhaltnis, das der
Veranderung des aktuellen Index zur Hauptfélligkeit gegeniber dem

Ausgangsindex entspricht. Der Prozentsatz der Pramienerhéhung oder
Pramienreduzierung wird dem Versicherungsnehmer bei jeder Wertanpassung
bekannt gegeben.

1.4. Nachfolgeindex: Wird der vereinbarte Index durch einen Nachfolgeindex ersetzt

oder Uberhaupt nicht mehr berechnet und publiziert, so wird er durch den von
Amts wegen an seine Stelle tretenden Nachfolgeindex ersetzt.

1.5. Aligemeine Vorschriften (iber Vertragsbestimmungen, die eine Anderung des

Entgelts vorsehen (z.B. auf Grund der Anderung der Beschétftigtenanzahl,
Anderung der ha-Anzahl, Anderung des versicherten Risikos, Anderung oder
Neuschaffung von Rechtsnormen geman Art.13, Pkt.5.) bleiben unberihrt.

. Pramienanpassungen aufgrund des Punktes 1 koénnen nicht in kirzeren als

einjahrigen Abstdnden vorgenommen werden; sie werden friihestens ab dem
Zeitpunkt der Verstandigung des Versicherungsnehmers durch den Versicherer
wirksam.

. Der Versicherer wird in der Mitteilung dem Versicherungsnehmer den Grund der

Erhéhung klar und verstandlich erlautern.
Artikel 15

Unter welchen Voraussetzungen verléngert sich der Versicherungsvertrag oder

endet er vorzeitig?

1. Der Vertrag gilt zunachst fir die in der Polizze festgesetzte Dauer. Betragt diese

mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn er nicht
drei Monate vor Ablauf von einem der Vertragsteile in geschriebener Form, sofern
nicht Schriftlichkeit vereinbart ist, gekundigt wird. Fur die Erklarung der
Ablaufkiindigung steht die gesamte Vertragslaufzeit, unter Beachtung der zuvor
bestimmten Frist von drei Monaten, zur Verfligung.

Fir Versicherungsvertrage, deren Abschluss nicht zum Betrieb eines
Unternehmens des Versicherungsnehmers gehért (Verbrauchervertrage) ist
vereinbart, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer auf die Rechtsfolge der
Vertragsverlangerung bei unterlassener Kiindigung frihestens sechs Monate,
spatestens aber vier Monate vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit, besonders
hinweisen wird.

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Vertrag ohne
Kiindigung.

. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass ein versichertes Risiko vor Ende der

Vertragszeit weggefallen ist, wird auf seinen Antrag der Vertrag hinsichtlich dieses
Risikos vorzeitig beendet.

Fallt eines von mehreren versicherten Risiken weg, so bleibt der Vertrag in
entsprechend eingeschranktem Umfang bestehen.

Dem Versicherer geblhrt die Pramie, die er hatte einheben kénnen, wenn die
Versicherung von vornherein nur bis zu diesem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu
dem der Versicherer Kenntnis vom Risikowegfall erlangt. Der Versicherer ist
berechtigt, die fur die langere Vertragsdauer eingerdumten Pramiennachlasse
nachzuverrechnen.

. Im Zusammenhang mit dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann der

Versicherungsvertrag unter folgenden Voraussetzungen gekiindigt werden:

3.1. Der Versicherungsnehmer kann kiindigen, wenn der Versicherer

- die Bestatigung des Versicherungsschutzes (Art.9, Pkt.1.) verzogert hat,

- die Ablehnung des Versicherungsschutzes (Art.9, Pkt.1.) verspatet, ohne
Begriindung oder zu Unrecht ausgesprochen hat,

- die Ablehnung der Kosteniibernahme gemaR Art.9, Pkt.4. ohne Angabe von
Griinden  und/oder ohne Hinweis auf die Moglichkeit eines
Schiedsgutachterverfahrens ausgesprochen hat.

Die Kundigung ist innerhalb eines Monats vorzunehmen

- nach Ablauf der Frist fur die Bestatigung und/oder Ablehnung des
Versicherungsschutzes (Art.9, Pkt.1.),

- nach Zugang der unbegriindeten oder ungerechtfertigten Ablehnung des
Versicherungsschutzes  bzw. nach Zugang der Ablehnung der
Kostenlibernahme ohne Begriindung und/oder Rechtsbelehrung,

- nach Rechtskraft des stattgebenden Urteiles im Fall einer Deckungsklage.

Die Kundigung kann mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode erfolgen.

Dem Versicherer gebiihrt die auf die abgelaufene Versicherungszeit entfallende
anteilige Pramie. Der Versicherer verzichtet, die fir die langere Vertragsdauer
eingerdumten Pramiennachlasse nachzuverrechnen.

3.2. Der Versicherer kann kundigen, wenn

- der Versicherungsnehmer einen Anspruch arglistig oder mutwillig erhoben hat
und in allen Fallen des vollendeten oder auch bloR versuchten
Versicherungsmissbrauches durch den Versicherungsnehmer bzw. sonst aus
dem Vertrag Anspruchsberechtigten,

- der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt hat.

Die Kindigung ist innerhalb eines Monats vorzunehmen nach Kenntnis der
Arglistigkeit, der Mutwilligkeit, des Vorsatzes bzw. der groben Fahrlassigkeit oder
des vollendeten bzw. blof? versuchten Versicherungsmissbrauches durch den
Versicherungsnehmer oder sonst aus dem Vertrag Anspruchsberechtigten.
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Die Kiindigung kann unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist oder mit
sofortiger Wirkung erfolgen.

Dem Versicherer geblhrt die auf die abgelaufene Versicherungszeit entfallende
anteilige Pramie. Der Versicherer verzichtet, die fir die langere Vertragsdauer
eingerdumten Pramiennachlasse nachzuverrechnen.

3.3 Hat nach Eintritt eines Versicherungsfalles der Versicherer den
Versicherungsschutz bestatigt, so sind beide Vertrags—partner dann berechtigt,
den Versicherungsvertrag zu kindigen, wenn die gesamten Schadenszahlungen
seit Beginn des Vertrages, langstens jedoch innerhalb des letzten Jahres, die fir
diesen Zeitraum verrechnete Pramie Ubersteigen.

Beide Vertragspartner verzichten jedoch auf dieses Kindigungsrecht im
Versicherungsfall, wenn sich eine diese Grenze (bersteigende
Schadensbelastung aus einem einzelnen Schadensereignis oder aus dem
Beratungs-Rechtsschutz ergibt.

Die Kindigung ist innerhalb eines Monats ab Bestatigung des
Versicherungsschutzes vorzunehmen. Der Versicherer hat eine Kindigungsfrist
von einem Monat einzuhalten. Der Versicherungsnehmer kann nicht fiir einen
spateren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versicherungsperiode
kiindigen.

Kindigt der Versicherungsnehmer, gebihrt dem Versicherer die Pramie, die er
héatte einheben kdénnen, wenn die Versicherung von vornherein nur bis zum
Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages beantragt worden wére. Der Versicherer
ist berechtigt, die fiir die langere Vertragsdauer eingerdumten Pramiennachlasse
nachzuverrechnen.

Kindigt der Versicherer, gebihrt dem Versicherer die auf die abgelaufene
Versicherungszeit entfallende anteilige Pramie. Der Versicherer verzichtet, die fur
die langere Vertragsdauer eingerdumten Pramiennachlasse nachzuverrechnen.

4. Erlangt der Versicherer Kenntnis von der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tber
das Vermdgen des Versicherungsnehmers, kann er den Versicherungsvertrag
innerhalb eines Monats ab Kenntnis mit einer Frist von einem Monat kiindigen.

Artikel 16
In welcher Form sind Erklarungen abzugeben?

Ricktrittserklarungen gem. §§ 3, 3a KSchG (siehe Anhang) kdnnen in jeder beliebigen
Form abgegeben werden. Fir sonstige Anzeigen und Erklarungen des
Versicherungsnehmers an den Versicherer ist die geschriebene Form erforderlich,
sofern nicht die Schriftform ausdricklich und mit gesonderter Erklarung vereinbart
wurde. Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines Textes in Schriftzeichen
entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z.B. Telefax oder E-
Mail). Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung
mit eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden zugehen muss.

Besondere Bestimmungen

Artikel 17
Schadenersatz-, Straf- und Fiihrerschein-Rechtsschutz fiir Fahrzeuge (Fahrzeug-
Rechtsschutz) je nach Vereinbarung mit oder ohne Fahrzeug-Vertrags-
Rechtsschutz

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben je nach Vereinbarung

1.1. der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender
Ehegatte oder Lebensgeféhrte (auch gleichgeschlechtlicher Lebensgefahrte,
sofern in der Polizze angefiihrt) und deren minderjahrige Kinder (auch Enkel-,
Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben), sowie deren volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes
regelmaRiges Einkommen haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den
ordentlichen Présenzdienst oder Wehrersatzdienst ableisten, fiir alle nicht
betrieblich genutzten Motorfahrzeuge zu Lande sowie Anhanger, oder

1.2. der Versicherungsnehmer fiir alle betrieblich und privat genutzten Motorfahrzeuge
zu Lande sowie Anhénger, oder

1.3. der Versicherungsnehmer fir ein oder mehrere in der Polizze bezeichnete
Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser und in der Luft sowie Anhanger, oder

1.4 der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender
Ehegatte oder Lebensgeféhrte und deren minderjahrige Kinder (auch Enkel-,
Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben) fir alle nicht betrieblich
genutzten einspurigen Motorfahrzeuge zu Lande sowie Anhénger sowie fir ein
ausdriicklich in der Polizze genanntes mehrspuriges Motorfahrzeug zu Land

die in ihrem Eigentum stehen, von ihnen gehalten werden, auf sie zugelassen oder
von ihnen geleast sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich in allen vier Varianten auch auf den
berechtigten Lenker und die berechtigten Insassen dieser Fahrzeuge.

2. Was ist versichert?
Der Versicherungsschutz umfasst

2.1. Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts wegen eines erlittenen
Personen-, Sach- oder Vermdgensschadens, soweit diese aus der
bestimmungsgemalen Verwendung des versicherten Fahrzeuges entstehen
sowie fur die Geltendmachung von dinglichen Herausgabeanspriichen, die
versicherte Motorfahrzeuge und Zubehdr betreffen.

2.1.1. Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Bestimmungen dieses

Artikels und zur Abgrenzung besteht kein Versicherungsschutz fir die
Geltendmachung von Anspriichen aus schuldrechtlichen Vertragen sowie die
Geltendmachung von Anspriichen wegen reiner Vermdgensschaden, die aus
der Verletzung gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten zwischen
Vertragspartnern entstehen, tber das Erfiillungsinteresse hinausgehen, oder die
aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen (nur versicherbar in
Pkt.2.4.).

2.1.2. Die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen fiir geschaftlich

befordertes Gut ist nur versichert, wenn dies besonders vereinbart ist.

2.2. Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Strafverfahren vor Strafgerichten, Verwaltungsbehérden
oder Verwaltungsgerichten wegen eines Verkehrsunfalls oder der Ubertretung von
Verkehrsvorschriften.

Versicherungsschutz besteht bei gerichtlichen Strafverfahren ab Anklage, bei
verwaltungsbehdrdlichen Strafverfahren ab der ersten Verfolgungshandlung.

Dariiber hinaus besteht Versicherungsschutz fiir die Beiziehung eines
Verteidigers zur Vernehmung durch die Ermittlungsbehérden (Polizei,
Staatsanwalt), sofern auch sonst fiir das vorgeworfene Delikt grundsatzlich
Versicherungsschutz bestehen wiirde bzw. nach Beendigung des Verfahrens
Versicherungsschutz besteht. Die Leistungen des Versicherers fiir diese
Beiziehung eines Verteidigers sind mit 1,25 % der Versicherungssumme
begrenzt.

2.2.1. Unter Verkehrsvorschriften sind die im Zusammenhang mit der Haltung und

bestimmungsgemaRen Verwendung des Fahrzeuges geltenden Rechtsnormen
zu verstehen. Die Verletzung derartiger Vorschriften fallt abweichend von Art.7,
Pkt.2.5. unabhangig von der Verschuldensform unter Versicherungsschutz,
wenn sie nicht zum Zweck der Erzielung eines kommerziellen Vorteils
begangen wurde.

2.2.2. In Verwaltungsstrafverfahren besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn mit

Strafverfligung eine Freiheitsstrafe (nicht Ersatzfreiheitsstrafe) oder eine
Geldstrafe von mehr als 0,125 % der Versicherungssumme festgesetzt wird.

Werden in einer Strafverfigung mehrere Geldstrafen verhangt, besteht
Versicherungsschutz fir das gesamte Verfahren, wenn zumindest eine
Geldstrafe von mehr als 0,125 % der Versicherungssumme festgesetzt wird.

Kommt es ohne Erlassung einer Strafverfigung zur Einleitung eines
ordentlichen Verfahrens, besteht Versicherungsschutz fir das gesamte
Verfahren.

Unabhangig von der Hohe der Geldstrafe besteht Versicherungsschutz bei
Delikten, die eine Vormerkung im ortlichen Fuhrerscheinregister oder den
Entzug der Lenkerberechtigung bewirken.

2.3. Fuhrerschein-Rechtsschutz

fur die Vertretung in Verfahren wegen Entziehung, Einschrankung, Erléschen oder
vorlaufiger Abnahme der Lenkerberechtigung, wenn das Verfahren im
Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall oder einer Ubertretung von
Verkehrsvorschriften eingeleitet wurde.

In diesen Fallen umfasst der Versicherungsschutz auch die Vertretung im
Verfahren zur Wiederausfolgung der Lenkerberechtigung.

2.3.1. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn das Verfahren wegen fehlender

geistiger oder korperlicher Eignung eingeleitet worden ist.

2.3.2. Sind sonstige Berechtigungen zum Fiihren von Motorfahrzeugen Gegenstand

derartiger Verfahren, gelten diese Bestimmungen sinngemag.

2.4. Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz

Wenn vereinbart, umfasst der Versicherungsschutz auch die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen, die versicherte Fahrzeuge
und Anhéanger einschlieRlich Ersatzteile und Zubehor betreffen.

Als Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen gilt
auch die Geltendmachung und Abwehr von Anspriichen wegen reiner
Vermoégensschaden, die aus der Verletzung gesetzlicher oder vertraglicher
Pflichten zwischen Vertragspartnern entstehen, Uber das Erfiillungsinteresse
hinausgehen, oder die aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen.

In Verbindung mit Fahrzeug-Rechtsschutz gemaR Pkt.1.1., 1.2. oder 1.4. erstreckt
sich dieser Versicherungsschutz auch auf die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen

2.4.1. aus Mietvertragen Uber Fahrzeuge, die selbst gelenkt werden;

Versicherungsschutz besteht auch fir die Geltendmachung von eigenen
Schadenersatzanspriichen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts wegen eines erlittenen Personen-, Sach- oder
Vermdgensschadens, soweit sie nicht das vom Versicherungsnehmer gelenkte
Fahrzeug betreffen.
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2.4.2. aus der Anschaffung des erstmals zur Versicherung gelangenden Fahrzeuges,

wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag fir dieses Fahrzeug innerhalb
einer Woche nach der Anmeldung beginnt und aus Vertragen Uber die
Anschaffung weiterer Motorfahrzeuge zu Lande sowie Anhanger und von
Folgefahrzeugen,

wenn diese Fahrzeuge fir die gemal Pkt.1. jeweils vereinbarte Nutzung
vorgesehen sind.

In  Verbindung mit Fahrzeug-Rechtsschutz gemaR Pkt.1.3. besteht kein
Versicherungsschutz aus Vertragen Uber die Anschaffung eines Folgefahrzeuges
gemaR Pkt.5.2.

In  Verbindung mit Fahrzeug-Rechtsschutz gemaR Pkt.1.4. besteht kein
Versicherungsschutz aus Vertrdagen Uber die Anschaffung weiterer
Motorfahrzeuge zu Land.

2.5. Erweiterte Deckung zu 2.1. bis 2.3.

4.

Im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen oder
einem Strafverfahren nach einem Verkehrsunfall sowie im Verfahren wegen
Entziehung der Lenkerberechtigung umfasst der Versicherungsschutz auch die
Kosten fiir Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshofbeschwerden.

. Was ist nicht versichert?

Im Fahrzeug-Rechtsschutz besteht neben den in Art.7 genannten Fallen kein
Versicherungsschutz fir die Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben (auch
Wertungsfahrten und Rallyes) und den dazugehdérenden Trainingsfahrten.

Wann entfallt der Versicherungsschutz?

4.1. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers

gemaR den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 2 VersVG (siehe
Anlage) bewirkt, gelten im Fahrzeug-Rechtsschutz,

4.1.1. dass der Lenker die behdérdliche Befugnis besitzt, das Fahrzeug zu lenken;

4.1.2. dass der Lenker sich im Zeitpunkt des Versicherungsfalles nicht in einem durch

Alkohol, Suchtgift oder Medikamentenmissbrauch beeintrachtigten Zustand
befindet.

4.2. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers

gemaR den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe
Anlage) bewirkt, gelten im Fahrzeug-Rechtsschutz,

4.2.1. dass der Lenker einer gesetzlichen Verpflichtung entspricht, seine Atemluft auf

4.2.2. dass der

Alkohol untersuchen, sich einem Arzt vorfiihren, sich untersuchen oder sich Blut
abnehmen zu lassen;

Lenker nach einem Verkehrsunfall seinen

Verstandigungs- oder Hilfeleistungspflichten entspricht.

gesetzlichen

Die Verpflichtung zur Leistung bleibt gegentiber dem Versicherungsnehmer und
den mitversicherten Personen bestehen, soweit diese die Verletzung dieser
Obliegenheiten gem. Pkt. 4.1. und 4.2. weder kannten noch kennen mussten.

4.3. Leistungsfreiheit wegen Verletzung der Obliegenheiten nach den Punkten 4.1.2.

5.

und 4.2. besteht nur dann, wenn der angefiihrte Umstand im Spruch oder in der
Begriindung einer im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall ergangenen
rechtskraftigen Entscheidung eines Gerichtes oder einer Verwaltungsbehérde
festgestellt worden ist. Vom Versicherer erbrachte Leistungen sind
zuriickzuzahlen.

Wann verlangert sich der Versicherungsvertrag oder wann endet er vorzeitig?

5.1. Sind der Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen geman Pkt.1.1.

oder 1.4. oder der Versicherungsnehmer gemafR Pkt.1.2. seit mindestens einem
Monat nicht mehr Eigentiimer, Halter, Zulassungsbesitzer oder Leasingnehmer
eines Fahrzeuges, kann der Versicherungsnehmer die Aufhebung des
Versicherungsvertrages mit sofortiger Wirkung verlangen.

5.2. Wird ein nach Pkt.1.3. versichertes Fahrzeug voriibergehend aus dem Verkehr

genommen, so wird dadurch der Versicherungsvertrag nicht berihrt.

Wird ein nach Pkt.1.3. versichertes Fahrzeug veraufRert oder fallt es auf sonstige
Weise weg, geht der Versicherungsschutz friihestens ab dem Zeitpunkt der
behordlichen Abmeldung des urspriinglich versicherten Fahrzeuges auf ein
vorhandenes oder innerhalb von drei Monaten anzuschaffendes Fahrzeug der
gleichen Kategorie (Kraftrad, Kraftwagen, Sonderfahrzeug, etc.) liber, das an die
Stelle des bisher versicherten Fahrzeuges tritt (Folgefahrzeug).

Die VerauRerung oder der sonstige Wegfall des Fahrzeuges und die Daten des
Folgefahrzeuges sind dem Versicherer jeweils innerhalb eines Monats
anzuzeigen. Unterlasst der Versicherungsnehmer diese Anzeige, ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, fir das
Folgefahrzeug wurde das gleiche amtliche Kennzeichen ausgegeben oder es
waren im Zeitpunkt des Versicherungsfalles beim Versicherungsnehmer nicht
mehr Fahrzeuge vorhanden, als bei ein und demselben Versicherer versichert
waren.

Hat oder erwirbt der Versicherungsnehmer kein Folgefahrzeug oder wiinscht er
keinen Versicherungsschutz fiir das Folgefahrzeug, ist er berechtigt, den Vertrag
hinsichtlich dieses Risikos mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Die Kiindigung ist
innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt der behérdlichen Abmeldung des
versicherten Fahrzeuges vorzunehmen.

2.2.1. Unter

Artikel 18
Schadenersatz-, Straf- und Fiihrerschein-Rechtsschutz fiir Fahr-zeug-len-ker
(Lenker-Rechtsschutz)

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz haben je nach Vereinbarung

1.1. der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender

Ehegatte oder Lebensgefahrte (auch gleichgeschlechtlicher Lebensgefahrte,
sofern in der Polizze angefiihrt) und deren minderjéhrige Kinder (auch Enkel-,
Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben), sowie deren volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes
regelmaRiges Einkommen haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den
ordentlichen Prasenzdienst oder Wehrersatzdienst ableisten;

1.2. der Versicherungsnehmer

als Lenker von Fahrzeugen, die nicht im Eigentum einer versicherten Person
stehen, nicht auf sie zugelassen sind bzw. nicht von ihr gehalten oder geleast
werden.

Als Fahrzeug im Sinn dieser Bestimmungen gelten Motorfahrzeuge zu Lande, zu
Wasser und in der Luft sowie Anhanger.

. Was ist versichert?
Der Versicherungsschutz umfasst

2.1. Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Geltendmachung von eigenen Schadenersatzanspriichen aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts wegen eines
erlittenen Personen-, Sach- oder Vermdgensschadens, soweit sie nicht das vom
Versicherungsnehmer gelenkte Fahrzeug betreffen.

Kein Versicherungsschutz besteht fir die Geltendmachung von Ansprichen aus
schuldrechtlichen Vertragen sowie die Geltendmachung von Anspriichen wegen
reiner Vermdgensschaden, die aus der Verletzung vertraglicher Pflichten
entstehen und Uber das Erflllungsinteresse hinausgehen, oder aus der
Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen.

2.2. Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Strafverfahren vor Strafgerichten, Verwaltungsbehdrden
oder Verwaltungsgerichten wegen eines Verkehrsunfalls oder der Ubertretung von
Verkehrsvorschriften.

Versicherungsschutz besteht bei gerichtlichen Strafverfahren ab Anklage, bei
verwaltungsbehdrdlichen Strafverfahren ab der ersten Verfolgungshandlung.

Darliber hinaus besteht Versicherungsschutz fir die Beiziehung eines
Verteidigers zur Vernehmung durch die Ermittlungsbehdrden (Polizei,
Staatsanwalt), sofern auch sonst fiir das vorgeworfene Delikt grundsatzlich
Versicherungsschutz bestehen wiirde bzw. nach Beendigung des Verfahrens
Versicherungsschutz besteht. Die Leistungen des Versicherers fir diese
Beiziehung eines Verteidigers sind mit 1,25 % der Versicherungssumme
begrenzt.

Verkehrsvorschriften  sind die im Zusammenhang mit der
bestimmungsgemaRen Verwendung des Fahrzeuges geltenden Rechtsnormen
zu verstehen. Die Verletzung derartiger Vorschriften fallt abweichend von Art.7,
Pkt.2.5. unabhéngig von der Verschuldensform unter Versicherungsschutz,
wenn sie nicht zum Zweck der Erzielung eines kommerziellen Vorteils
begangen wurde.

2.2.2. In Verwaltungsstrafverfahren besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn mit

Strafverfligung eine Freiheitsstrafe (nicht Ersatzfreiheitsstrafe) oder eine
Geldstrafe von mehr als 0,125 % der Versicherungssumme festgesetzt wird.

Werden in einer Strafverfigung mehrere Geldstrafen verhangt, besteht
Versicherungsschutz fiir das gesamte Verfahren, wenn zumindest eine
Geldstrafe von mehr als 0,125 % der Versicherungssumme festgesetzt wird.

Kommt es ohne Erlassung einer Strafverfigung zur Einleitung eines
ordentlichen Verfahrens, besteht Versicherungsschutz fir das gesamte
Verfahren.

Unabhangig von der Hohe der Geldstrafe besteht Versicherungsschutz bei
Delikten, die eine Vormerkung im ortlichen Fuhrerscheinregister oder den
Entzug

der Lenkerberechtigung bewirken.

2.3. Fuhrerschein-Rechtsschutz

fir die Vertretung in Verfahren wegen Entziehung, Einschrankung, Erléschen oder
vorlaufiger Abnahme der Lenkerberechtigung, wenn das Verfahren im
Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall oder einer Ubertretung von
Verkehrsvorschriften eingeleitet wurde.

In diesen Fallen umfasst der Versicherungsschutz auch die Vertretung im
Verfahren zur Wiederausfolgung der Lenkerberechtigung.

2.3.1. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn das Verfahren wegen fehlender

geistiger oder korperlicher Eignung eingeleitet wurde.

2.3.2. Sind sonstige Berechtigungen zum Fiihren von Motorfahrzeugen Gegenstand

derartiger Verfahren, gelten diese Bestimmungen sinngemaR.
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2.4. Erweiterte Deckung

Im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen oder
einem Strafverfahren nach einem Verkehrsunfall sowie im Verfahren wegen
Entziehung der Lenkerberechtigung umfasst der Versicherungsschutz auch die
Kosten fiir Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshofbeschwerden.

3. Was ist nicht versichert?

Im Lenker-Rechtsschutz besteht neben den in Art.7 genannten Fallen kein
Versicherungsschutz firr die Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben (auch
Wertungsfahrten und Rallyes) und den dazugehérenden Trainingsfahrten.

4. Wann entfallt der Versicherungsschutz?

4.1. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers
gemal den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 2 VersVG (siehe
Anlage) bewirkt, gelten im Fahrzeug-Rechtsschutz,

4.1.1. dass der Lenker die behdrdliche Befugnis besitzt, das Fahrzeug zu lenken;

4.1.2. dass der Lenker sich im Zeitpunkt des Versicherungsfalles nicht in einem durch
Alkohol, Suchtgift oder Medikamentenmissbrauch beeintrachtigten Zustand
befindet.

4.2. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers
gemal den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe
Anlage) bewirkt, gelten im Fahrzeug-Rechtsschutz,

4.2.1. dass der Lenker einer gesetzlichen Verpflichtung entspricht, seine Atemluft auf
Alkohol untersuchen, sich einem Arzt vorfiihren, sich untersuchen oder sich Blut
abnehmen zu lassen;

4.2.2. dass der Lenker nach einem Verkehrsunfall seinen gesetzlichen
Verstandigungs- oder Hilfeleistungspflichten entspricht.

4.3. Leistungsfreiheit wegen Verletzung der Obliegenheiten nach den Punkten 4.1.2.
und 4.2. besteht nur dann, wenn der angefiihrte Umstand im Spruch oder in der
Begriindung einer im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall ergangenen
rechtskraftigen Entscheidung eines Gerichtes oder einer Verwaltungsbehérde
festgestellt worden ist. Vom Versicherer erbrachte Leistungen sind
zuriickzuzahlen.

5. Wann endet der Versicherungsvertrag vorzeitig?

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er voraussichtlich dauernd daran
gehindert ist, ein Fahrzeug zu lenken oder dass er seine Tatigkeit als Berufsfahrer
endgultig aufgegeben hat, wird uber sein Verlangen in geschriebener Form, sofern
nicht die Schriftlichkeit vereinbart ist, der Vertrag hinsichtlich dieses Risikos
aufgeldst.

Artikel 19
Schadenersatz- und Straf-Rechtsschutz fiir den Privat-, Berufs- und
Betriebsbereich

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Privat-, Berufs-
und/oder Betriebsbereich.

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben
1.1. im Privatbereich

der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender
Ehegatte oder Lebensgeféhrte (auch gleichgeschlechtlicher Lebensgeféhrte,
sofern in der Polizze angefiihrt) und deren minderjahrige Kinder (auch Enkel-,
Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben), sowie deren volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes
regelmaRiges Einkommen haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den
ordentlichen Prasenzdienst oder  Wehrersatzdienst  ableisten, fur
Versicherungsfélle, die den privaten Lebensbereich, also nicht den Berufs- oder
Betriebsbereich oder eine sonstige Erwerbstatigkeit betreffen; als sonstige
Erwerbstatigkeit gilt jede nicht beruflich oder betrieblich ausgelibte Tatigkeit mit
dem Ziel daraus Einkiinfte zu erzielen.

1.2. im Berufsbereich

der Versicherungsnehmer und seine Angehdrigen gemaR Pkt.1.1. in ihrer
Eigenschaft als unselbstéandig Erwerbstatige fiir Versicherungsfalle, die mit der
Berufsauslibung unmittelbar zusammenhangen oder auf dem direkten Weg von
und zur Arbeitsstatte eintreten;

1.3. im Betriebsbereich

der Versicherungsnehmer fiir den versicherten Betrieb und alle Arbeitnehmer im
Sinn des § 51 ASGG fir Versicherungsfalle, die mit dem Betrieb oder der
Tatigkeit fir den Betrieb unmittelbar zusammenhangen oder auf dem direkten
Weg von und zur Arbeitsstatte eintreten.

2. Was ist versichert?
Der Versicherungsschutz umfasst
2.1. Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts wegen eines erlittenen
Personen-, Sach- oder Vermdgensschadens sowie fir die Geltendmachung von
dinglichen Herausgabeanspriichen an beweglichen kérperlichen Sachen.

2.2. Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Strafverfahren vor Strafgerichten, Verwaltungsbehérden
oder Verwaltungsgerichten wegen fahrléssiger strafbarer Handlungen und
Unterlassungen.

Versicherungsschutz besteht bei gerichtlichen Strafverfahren ab Anklage, bei
verwaltungsbehdrdlichen Strafverfahren ab der ersten Verfolgungshandlung.

Darliber hinaus besteht Versicherungsschutz fiir die Beiziehung eines
Verteidigers zur Vernehmung durch die Ermittlungsbehérden (Polizei,
Staatsanwalt), sofern auch sonst fir das vorgeworfene Delikt grundsatzlich
Versicherungsschutz bestehen wiirde bzw. nach Beendigung des Verfahrens
Versicherungsschutz besteht. Die Leistungen des Versicherers fir diese
Beiziehung eines Verteidigers sind mit 1,25 % der Versicherungssumme
begrenzt.

2.2.1.Bei einer Anklage wegen vorsatzlicher strafbarer Handlungen und
Unterlassungen wird riickwirkend Versicherungsschutz gegeben, wenn eine
rechtskraftige Verurteilung wegen Fahrlassigkeit, ein rechtskraftiger Freispruch
oder eine endgiiltige Einstellung des Verfahrens erfolgt, weil es an gentigend
Grinden fehlt, den Beschuldigten der Tat fir verdachtig zu halten,
Geringfiigigkeit der Tat gemaR § 191 StPO gegeben ist oder das Verfahren
aufgrund gerichtlicher Diversionsmafinahmen eingestellt wird.

2.2.2 Fir Handlungen oder Unterlassungen, die nur bei vorséatzlicher Begehung
strafbar sind, besteht aber unabhéngig vom Ausgang des Strafverfahrens kein
Versicherungsschutz, wenn

- der Versicherungsnehmer schon einmal wegen einer auf der gleichen
schadlichen Neigung im Sinn des § 71 StGB beruhenden Tat verurteilt
worden ist; getilgte Vorstrafen bleiben dabei auRer Betracht;

- sich die Tat gegen einen Angehérigen (§ 72 StGB) gerichtet haben soll;

- ein nach Pkt.1.3. mitversicherter Arbeitnehmer oder gesetzlicher Vertreter die
Tat zum Nachteil des versicherten Unternehmens begangen haben soll.

2.2.3. Im Betriebsbereich besteht Versicherungsschutz in Verwaltungsstrafverfahren
nur dann, wenn mit Strafverfigung eine Freiheitsstrafe  (nicht
Ersatzfreiheitsstrafe) oder eine Geldstrafe von mehr als 0,125 % der
Versicherungssumme festgesetzt wird.

Werden in einer Strafverfigung mehrere Geldstrafen verhangt, besteht
Versicherungsschutz fiir das gesamte Verfahren, wenn zumindest eine
Geldstrafe von mehr als 0,125 % der Versicherungssumme festgesetzt wird.

Kommt es ohne Erlassung einer Strafverfigung zur Einleitung eines
ordentlichen Verfahrens, besteht Versicherungsschutz nur, wenn das Verfahren
vor Erlassung eines Bescheides eingestellt oder wenn mit Bescheid eine Strafe
gemaR Abs.1 oder Abs.2 festgesetzt wird.

3. Was ist nicht versichert?

3.1. Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Rechtsschutz-Bausteinen
und Versicherungszweigen sowie zur Abgrenzung von anderen Bausteinen
umfasst der Versicherungsschutz nicht

3.1.1. Falle, welche beim Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen in
ihrer Eigenschaft als Eigentimer, Halter, Zulassungsbesitzer, Leasingnehmer
oder Lenker von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser und in der Luft sowie
Anhangern eintreten (nur versicherbar in Art.17 und 18);

3.1.2. die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer (nur versicherbar in Art.20);

3.1.3. die Geltendmachung von Anspriichen aus schuldrechtlichen Vertragen sowie
die Geltendmachung von Anspriichen wegen reiner Vermdgensschaden, die
aus der Verletzung gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten zwischen
Vertragspartnern entstehen, Uber das Erfiillungsinteresse hinausgehen, oder die
aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen (nur versicherbar in
Art.23);

3.1.4. im Schadenersatz-Rechtsschutz Falle, welche beim Versicherungsnehmer in
seiner Eigenschaft als Eigentlimer oder Besitzer von Grundstiicken, Geb&auden
oder Gebaudeteilen entstehen (nur versicherbar in Art.24). Dieser Ausschluss
gilt nicht fir Gebaude und Wohnungen (einschlieBlich dazugehdriger
Grundstlcke), die ausschlieBllich eigenen Wohnzwecken dienen.

3.2. Im Schadenersatz- und Straf-Rechtsschutz besteht neben den in Art.7 genannten
Fallen kein Versicherungsschutz

3.2.1. im Privatbereich fir Falle, welche beim Versicherungsnehmer in seiner
Eigenschaft  als Eigentimer  oder  Pachter von  Jagdgebieten,
Fischereigewassern, Jagd- und Fischereirechten eintreten;

3.2.2. fir die Geltendmachung von immateriellen Schadenersatzanspriichen aus der
Verletzung von Persénlichkeitsrechten, ausgenommen Personenschaden und
Schaden aus der Verletzung der personlichen Freiheit.

4. Wann entféllt der Versicherungsschutz?

Als Obliegenheit, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemafR
den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 VersVG (siehe Anlage) bewirkt,
gilt, dass der Versicherungsnehmer sich im Zeitpunkt des Versicherungsfalles nicht
in einem durch Alkohol, Suchtgift oder Medikamentenmissbrauch beeintrachtigten
Zustand befindet und dass er einer gesetzlichen Verpflichtung entspricht, seine
Atemluft auf Alkohol untersuchen, sich einem Arzt vorfiihren, sich untersuchen oder
sich Blut abnehmen zu lassen.
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Leistungsfreiheit wegen Verletzung der Obliegenheit besteht nur dann, wenn der
angefihrte Umstand im Spruch oder in der Begriindung einer im Zusammenhang
mit dem Versicherungsfall ergangenen rechtskraftigen Entscheidung eines
Gerichtes oder einer Verwaltungsbehorde festgestellt worden ist. Vom Versicherer
erbrachte Leistungen sind zuriickzuzahlen.

Artikel 20
Arbeitsgerichts-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Berufs-
und/oder Betriebsbereich.

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben
1.1. im Berufsbereich

der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender
Ehegatte oder Lebensgeféhrte (auch gleichgeschlechtlicher Lebensgefahrte,
sofern in der Polizze angefiihrt) und deren minderjahrige Kinder (auch Enkel-,
Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben), sowie deren volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes
regelmaRiges Einkommen haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den
ordentlichen Prasenzdienst oder Wehrersatzdienst ableisten, in ihrer Eigenschaft
als Arbeitnehmer gem. § 51 Abs.1 ASGG gegentiber ihrem Arbeitgeber gem. § 51
Abs. 1 ASGG sowie als arbeithehmerahnliche Person gem. § 51 Abs. 3 ASGG;

1.2. im Betriebsbereich

der Versicherungsnehmer fir den versicherten Betrieb als Arbeitgeber gegeniiber
seinen Arbeitnehmern.

2. Was ist versichert?
2.1. Der Versicherungsschutz umfasst

- die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeits- oder Lehrverhaltnissen in
Verfahren vor Arbeitsgerichten.

- fur Dienstnehmer die aufergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen
bei Mobbing und sexueller Beldstigung am  Arbeitsplatz. Die
Versicherungsleistung ist pro Schadenfall mit maximal 1,25 % der
Versicherungssumme begrenzt und kann héchstens einmal pro Kalenderjahr in
Anspruch genommen werden.

Bei Insolvenz des Arbeitgebers erstreckt sich der Versicherungsschutz des
versicherten Arbeitnehmers auch auf die Anmeldung seiner Forderung und die
Geltendmachung bestrittener Forderungen vor dem Insolvenz- oder
Arbeitsgericht sowie auf den Antrag auf Insolvenz-Ausfallgeld und dessen
gerichtlicher Geltendmachung.

Kosten fiir die auRergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen bis
maximal 1,25 % der Versicherungssumme, sofern die Angelegenheit dadurch
endgliltig beendet ist und Mediation nicht in Anspruch genommen wurde;

Kosten auRergerichtlicher Konfliktidsung durch Mediation (vgl. Art.6, Pkt.6.10.)
in den Fallen, in denen das dem Konflikt zugrunde Arbeits- oder Lehrverhaltnis
zum Zeitpunkt der Geltendmachung des Deckungsanspruches unstreitig
aufrecht besteht bzw. in denen nach einseitiger Auflésung des
Rechtsverhéltnisses eine Anfechtung mit dem Ziel der Fortfiihrung auf
unbestimmte Zeit erfolgt;

2.2. Bei offentlich-rechtlichen Arbeitsverhaltnissen besteht Versicherungsschutz fir

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen beziiglich dienst-, besoldungs- und
pensionsrechtlicher Anspriiche in Verfahren vor Verwaltungsbehérden und
Verwaltungsgerichten und fur die Wahrnehmung sonstiger rechtlicher Interessen
im Zusammenhang mit dem Arbeitsverhéltnis in Verfahren vor Zivilgerichten
sowie, abweichend von Art.7, Pkt.1.10., auch fur Disziplinarverfahren.
Der Versicherungsschutz umfasst auch die Kosten einer Verfassungs- und
Verwaltungsgerichtshofbeschwerde bis zu einer Hoéhe wvon 2 % der
Versicherungssumme, maximal jedoch bis zur Héhe des gesetzlich vorgesehenen
Pauschalkostenersatzes.

3. Was ist nicht versichert?

3.1. Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Rechtsschutz-Bausteinen
umfasst der Versicherungsschutz nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

3.1.1. im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
gemall Art.17, Pkt.2.1. und Art.18, Pkt.2.1. sowie fir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen geman Art.17, Pkt.2.4. (nur versicherbar in Art.17 und 18);

3.1.2. aus Bestandvertragen Uber Grundstliicke, Gebaude, Gebaudeteile (nur
versicherbar in Art.24).

3.2. Im Arbeitsgerichts-Rechtsschutz besteht neben den in Art.7 genannten Fallen kein
Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus dem
kollektiven Arbeitsrecht.

4. Wartefrist

Fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Artikel 21
Sozialversicherungs-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Privat-, Berufs-
und/oder Betriebsbereich.

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz haben

1.1. im Privat- und Berufsbereich

der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender
Ehegatte oder Lebensgefahrte (auch gleichgeschlechtlicher Lebensgefahrte,
sofern in der Polizze angefiihrt) und deren minderjéhrige Kinder (auch Enkel-,
Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben), sowie deren volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes
regelmaRiges Einkommen haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den
ordentlichen Prasenzdienst oder Wehrersatzdienst ableisten;

1.2. im Betriebsbereich

der Versicherungsnehmer fiir den versicherten Betrieb und alle Arbeitnehmer im
Sinn des § 51 ASGG fiur Versicherungsfélle, die mit der Berufsausiibung
unmittelbar zusammenhangen oder auf dem direkten Weg von und zur
Arbeitsstéatte eintreten.

2. Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des
Versicherungsnehmers

2.1.in zivilgerichtlichen Verfahren vor Sozialgerichten wegen Streitigkeiten mit

Sozialversicherungstragern in sozialversicherungsrechtlichen Leistungssachen;
sozialversicherungsrechtliche Leistungssachen sind Anspriiche aus der
gesetzlichen Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung.

2.2.in Verfahren vor Verwaltungsbehérden oder Verwaltungsgerichten wegen

Feststellung der Sozialversicherungspflicht, der Sozialversicherungsberechtigung,
des Beginns oder Endes der Sozialversicherung sowie wegen Streitigkeiten Uber
Beitragszahlungen und Zuschlage.

Der Versicherungsschutz umfasst auch die Kosten einer Verfassungs- und
Verwaltungsgerichtshofbeschwerde bis zu einer Héhe von 2 % der
Versicherungssumme, maximal jedoch bis zur Héhe des gesetzlich vorgesehenen
Pauschalkostenersatzes.

3. Wartefrist

Fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Artikel 22
Beratungs-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Privat-, Berufs-
und/oder Betriebsbereich.

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz haben

1.1. im Privat- und Berufsbereich

der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender
Ehegatte oder Lebensgefahrte (auch gleichgeschlechtlicher Lebensgefahrte,
sofern in der Polizze angefiihrt) und deren minderjéhrige Kinder (auch Enkel-,
Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben), sowie deren volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes
regelmaRiges Einkommen haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den
ordentlichen Prasenzdienst oder Wehrersatzdienst ableisten, fir eigene
Rechtsangelegenheiten;

1.2. im Betriebsbereich

der Versicherungsnehmer flir Rechtsangelegenheiten des versicherten Betriebes.

2. Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst die Kosten fiir eine mindliche Rechtsauskunft
durch einen vom Versicherer ausgewahlten Rechtsanwalt oder Notar.

Diese Rechtsauskunft kann sich auf Fragen aus allen Gebieten des
Osterreichischen Rechtes bzw. in den Féllen des Art.4, Pkt.1. des jeweiligen
auslandischen Rechtes, ausgenommen Steuer-, Zoll- und sonstiges Abgabenrecht,
beziehen.

Bezieht sich die gewiinschte Beratung auf beim selben Versicherer bestehende
Versicherungsvertrage, Ubernimmt der Versicherer die Kosten eines vom
Versicherungsnehmer frei gewahlten Rechtsanwaltes, der seinen Sitz am
allgemeinen Gerichtsstand des Versicherungsnehmers hat.

Eine Beratung kann vom Versicherungsnehmer hochstens einmal pro
Kalendermonat in Anspruch genommen werden.

. Was gilt als Versicherungsfall?

Als Versicherungsfall gilt eine bereits eingetretene oder bevorstehende Anderung in
den rechtlichen Verhaltnissen des Versicherungsnehmers, die eine Beratung
notwendig macht.

. Wartefrist

Fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.
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Artikel 23
Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Privat- und/oder
Betriebsbereich.

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz haben

1.1.

1.2

im Privatbereich

der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender
Ehegatte oder Lebensgefahrte (auch gleichgeschlechtlicher Lebensgefahrte,
sofern in der Polizze angefiihrt) und deren minderjahrige Kinder (auch Enkel-,
Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben), sowie deren volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes
regelmaRiges Einkommen haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den
ordentlichen Prasenzdienst oder Wehrersatzdienst ableisten, fir
Versicherungsfélle, die den privaten Lebensbereich, also nicht den Berufs- oder
Betriebsbereich oder eine sonstige Erwerbstatigkeit betreffen; als sonstige
Erwerbstatigkeit gilt jede nicht beruflich oder betrieblich ausgelibte Tatigkeit mit
dem Ziel daraus Einklinfte zu erzielen;

im Betriebsbereich

der Versicherungsnehmer fiir den versicherten Betrieb.

2. Was ist versichert?

21.

2.2.

23.

Der Versicherungsschutz umfasst die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus
schuldrechtlichen Vertragen des Versicherungsnehmers lber bewegliche Sachen
sowie aus Reparatur- und sonstigen Werkvertragen des Versicherungsnehmers
Uber unbewegliche Sachen.

Als Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen gilt
auch die Geltendmachung und Abwehr von Anspriichen wegen reiner
Vermdgensschaden, die aus der Verletzung gesetzlicher oder vertraglicher
Pflichten zwischen Vertragspartnern entstehen, Uber das Erflillungsinteresse
hinausgehen, oder die aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen.

Im Privatbereich erstreckt sich der Versicherungsschutz aus Reparatur- bzw.
sonstigen Werkvertrdgen Uber unbewegliche Sachen nur auf Gebaude oder
Wohnungen einschlieflich zugehdoriger Grundstiicke, die vom
Versicherungsnehmer zu eigenen Wohnzwecken benutzt werden.

Bei Gebauden, die sowohl eigenen Wohn- als auch sonstigen Zwecken dienen,
besteht Versicherungsschutz nur fiir Falle, die ausschlieRlich die eigene
Wohnung betreffen.

Bei Gebauden, die neben eigenen Wohnzwecken nur der nichtgewerbsmaRigen
Fremdenbeherbergung dienen, besteht Versicherungsschutz in vollem Umfang.

Im Betriebsbereich besteht unter

Voraussetzungen

Versicherungsschutz  nur folgenden

2.3.1. sofern und solange die tatséchlichen oder behaupteten Forderungen und

23.2.

233.

Gegenforderungen der Vertragsparteien (Gesamtanspriiche) aufgrund
desselben Versicherungsfalles im Sinn des Art.2, Pkt3. die vertraglich
vereinbarte Obergrenze unabhangig von Umfang, Form und Zeitpunkt der
Geltendmachung nicht Uibersteigen;

aufrechnungsweise geltend gemachte Forderungen des Gegners werden fir die
Berechnung der Gesamtanspriiche nur beriicksichtigt, sofern und sobald sie der
Hohe nach konkret beziffert sind.

Sinken die Gesamtanspriiche vor der gerichtlichen Geltendmachung durch
Zahlung, Vergleich oder Anerkenntnis unter die vereinbarte Obergrenze, besteht
ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

Steigen die Gesamtanspriiche nach Bestatigung des Versicherungsschutzes
Uber die vereinbarte Obergrenze, entfallt ab diesem Zeitpunkt der
Versicherungsschutz.

fur die Geltendmachung von Anspriichen erst nach schriftlicher Aufforderung
des Gegners durch den Versicherungsnehmer, den rechtmaBigen Zustand
wieder herzustellen;

bei der Betreibung unbestrittener Forderungen (Inkassofélle) sind Teilzahlungen
des Gegners abweichend von Art.6, Pkt.6.7. zuerst auf Kosten anzurechnen.

3. Was ist nicht versichert?

Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Rechtsschutz-Bausteinen und
zur Abgrenzung von anderen Bausteinen umfasst der Versicherungsschutz nicht die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen

3.1.

3.2.

3.3.

aus Vertragen betreffend Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser und in der Luft
sowie Anhanger (nur versicherbar in Art.17, Pkt.2.4.);

aus Arbeits- oder Lehrverhéltnissen (nur versicherbar in Art.20).

Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Versicherungszweigen
umfasst der Versicherungsschutz nicht

die Abwehr von Anspriichen aus der Verletzung gesetzlicher, vertraglicher oder
vorvertraglicher  Pflichten, wenn dieses Risiko im Rahmen eines
Haftpflichtversicherungsvertrages versichert ist.

4. Wartefrist

Fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Artikel 24
Rechtsschutz fiir Grundstiickseigentum und Miete

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf die Selbstnutzung
des versicherten Objektes und/oder die Gebrauchsilberlassung am versicherten
Objekt.

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz hat der Versicherungsnehmer

1.1.

1.2.

fur Versicherungsfalle, die in seiner Eigenschaft als Eigentimer, Mieter, Pachter
oder dinglich Nutzungsberechtigter des in der Polizze bezeichneten
Grundstlickes, Gebaudes oder Gebaudeteiles (Wohnung oder sonstige
selbstandige Raumlichkeit) eintreten (Selbstnutzung);

fur Versicherungsfélle, die in seiner Eigenschaft als Vermieter oder Verpachter
des in der Polizze bezeichneten Grundstiickes, Gebaudes oder Gebaudeteiles
(Wohnung oder sonstige selbststandige Raumlichkeit) eintreten
(Gebrauchstberlassung).

Der Versicherungsschutz aus der Gebrauchsuberlassung umfasst auch Falle, die
beim Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Eigentimer oder dinglich
Nutzungsberechtigter des versicherten Objektes eintreten.

2. Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in
Verfahren vor &sterreichischen Zivilgerichten bzw. im Fall des Art.4, Pkt.1. vor
auslandischen Zivilgerichten

2.1.

aus Miet- und Pachtvertragen;
Die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen umfasst auch

2.1.1. die Geltendmachung oder Abwehr von Schadenersatzanspriichen wegen reiner

Vermdgensschaden, die aus der Verletzung gesetzlicher oder vertraglicher
Pflichten zwischen Vertragspartnern entstehen, Uber das Erfilllungsinteresse
hinausgehen, oder aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen;

2.1.2. die Einbringung von Besitzstdrungs- und Entziehungsklagen gegen Dritte;

2.1.3. die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen gegen Dritte wegen

2.2.

2.3.
2.3.1. fur

23.2.

2.3.3.

24.

Beschadigung des versicherten Objektes.

Im  auBerstreitigen  Verfahren nach dem  Mietrechtsgesetz  besteht
Versicherungsschutz auch fiir Verfahren vor den Schlichtungsstellen der
Gemeinden.

aus dinglichen Rechten,
Versicherungsschutz  umfasst
nachbarrechtlicher Anspriiche;

Wohnungseigentum. Der
und  Abwehr

ausgenommen
auch die Geltendmachung

abweichend von Artikel 7.1.2. besteht Versicherungsschutz auch fir die
Geltendmachung und Abwehr nachbarrechtlicher Anspriiche aufgrund
allmahlicher Einwirkungen, wenn die Einwirkungen von unmittelbar benachbarten
Grundstlicken ausgehen oder durch die Einwirkungen unmittelbar benachbarte
Grundstiicke betroffen sind.

als Wohnungseigentimer

Versicherungsfélle, die in seiner Eigenschaft als ausschlieBlich
Nutzungsberechtigter des versicherten Wohnungseigentumsobjekts eintreten;

fir Versicherungsfélle, in denen die Eigentimergemeinschaft gegen Dritte
vorgeht oder von Dritten in Anspruch genommen wird, anteilig entsprechend
dem Miteigentumsanteil des Versicherungsnehmers an der
Gesamtliegenschaft, zu der das versicherte Wohnungseigentumsobjekt gehort.

In allen anderen Fallen Ubernimmt der Versicherer fir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen des Wohnungseigentimers max. 1,25 % der
Versicherungssumme.

nur fir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, die aus der
Beschadigung des versicherten Objektes entstehen.

Kosten fir die auf3ergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen tGbernimmt
der Versicherer bis max. 1,25 % der Versicherungssumme, sofern die
Angelegenheit dadurch endgliltig beendet ist.

3. Was ist nicht versichert?

3.1.

anderen
die

mit
nicht

Zur Abgrenzung und Vermeidung von Uberschneidungen
Rechtsschutz-Bausteinen  umfasst der Versicherungsschutz
Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang

3.1.1. mit der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen als Eigentiimer oder

Besitzer von Gebauden oder Wohnungen
Grundstlcke), die ausschlieflich eigenen Wohnzwecken
versicherbar in Art.19);

(einschlieBlich dazugehdriger
dienen (nur

3.1.2. mit familien- oder erbrechtlichen Auseinandersetzungen (nur versicherbar in

3.2

Art.25).

Im Rechtsschutz fiir Grundstiickseigentum und Miete besteht neben den in Art.7
genannten Fallen kein Versicherungsschutz fiir
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3.2.1. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit dem Erwerb

3.2.2.

3.2.3.

6.
6.1. Endet

6.2.

6.3.

1.

oder der VerauRerung des Eigentumsrechtes oder sonstiger dinglicher Rechte
am versicherten Objekt durch den Versicherungsnehmer;

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Akten der
Hoheitsverwaltung, wie insbesondere in Enteignungs-, Flurverfassungs-,
Raumordnungs-, Grundverkehrs- und Grundbuchsangelegenheiten;

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zwischen Miteigentimern oder
zwischen sonstigen dinglich Nutzungsberechtigten des in der Polizze
bezeichneten Objektes.

. Was gilt als Versicherungsfall?

Bei der gerichtlichen Geltendmachung von nachbarrechtlichen Anspriichen auf
Grund allmahlicher Einwirkungen, die von unmittelbar benachbarten Grundstiicken
ausgehen, gilt der Versicherungsfall in dem Zeitpunkt als eingetreten, in dem die
allmahlichen Einwirkungen begonnen haben oder begonnen haben sollen, das
ortslibliche MaR zu Uberschreiten. In allen Ubrigen Fallen gelten die Regelungen
des Art.2.3.

. Wartefrist

Fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Wann verlangert sich der Versicherungsvertrag oder wann endet er vorzeitig?

der  Versicherungsvertrag durch  Risikowegfall gem. § 68
Versicherungsvertragsgesetz, umfasst die vereinbarte Deckung nach Pkt. 2.1.
auch Versicherungsfélle, die innerhalb von sechs Monaten ab Risikowegfall
eintreten.

Bezieht der Versicherungsnehmer innerhalb von zwdlf Monaten ab Risikowegfall
an Stelle der bisherigen Mietwohnung eine andere Mietwohnung und wiinscht er
fur diese Ersatzwohnung die Fortsetzung des Vertrages, so besteht fir die
Ersatzwohnung ohne neuerliche Wartefrist Versicherungsschutz gem. Pkt. 2.1. ab
Beginn des Mietvertrages fir die Ersatzwohnung, friihestens aber ab Beendigung
des Mietvertrages fir die urspriinglich versicherte Wohnung.

Fir Streitigkeiten aus dem Abschluss des neuen Mietvertrages besteht
Versicherungsschutz, wenn der Abschluss friihestens sechs Monate vor
Beendigung des alten Mietvertrages erfolgte.

Erwirbt der Versicherungsnehmer als Eigentimer einer selbst genutzten
Wohnung oder eines selbst genutzten Eigenheimes innerhalb von zwdlf Monaten
ab Wegfall des urspriinglich versicherten Risikos ein Ersatzobjekt und wiinscht er
fir dieses Ersatzobjekt die Fortsetzung des Vertrages, so besteht fir das
Ersatzobjekt ohne neuerliche Wartefrist Versicherungsschutz gem. Pkt. 2.2. (neu
bezogenes Eigenheim) oder 2.3. (neu bezogene Eigentumswohnung) ab dem
Zeitpunkt, in dem der Versicherungsnehmer zur Nutzung des Ersatzobjektes
berechtigt ist, friihestens aber ab Risikowegfall fir das urspriinglich versicherte
Objekt.

Artikel 25
Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht

Wer ist versichert?

Versicherungsschutz haben der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher
Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgefdhrte (auch
gleichgeschlechtlicher Lebensgeféhrte, sofern in der Polizze angefiihrt) und deren
minderjahrige Kinder (auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder
jedoch nur, wenn sie in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
leben), sowie deren volljahrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres,
sofern sie kein eigenes regelmaRiges Einkommen haben wund in der
Berufsausbildung stehen bzw. den ordentlichen Prasenzdienst oder
Wehrersatzdienst ableisten.

2.1. Der Versicherungsschutz umfasst die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor

Osterreichischen Zivilgerichten bzw. im Fall des Art.4, Pkt.1. vor auslandischen
Zivilgerichten aus dem Bereich

- des Erbrechtes;

- der Rechte zwischen Eltern und Kindern, des Eherechtes sowie des Obsorge--
und Sachwalterrechtes.

2.1.1. In AuBerstreitsachen besteht Versicherungsschutz grundsatzlich nur fir das

Rechtsmittelverfahren gegen gerichtliche Entscheidungen.

2.1.1.1. Ausnahmen:

2.2.

In Verfahren Uber Unterhaltsanspriiche zwischen volljahrigen Kindern und
ihren Eltern werden Kosten im Verfahren |. Instanz bis 1,25 % der
Versicherungssumme Ubernommen, sofern die Angelegenheit dadurch
endguiltig erledigt ist.

In Verfahren lber die Abstammung minderjahriger Kinder werden in |. Instanz
die eigenen Kosten des vermeintlichen Vaters bis 1,25 % der
Versicherungssumme (bernommen, sofern die Angelegenheit dadurch
endgliltig erledigt ist.

In Verfahren zur Entscheidung uber widersprechende Erbantrittserklarungen
(8§ 161 ff AuRStrG) besteht Versicherungsschutz auch in erster Instanz.

Kosten fiir die auRergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen bis
maximal 1,25 % der Versicherungssumme, sofern die Angelegenheit dadurch
endgliltig beendet ist und Mediation nicht in Anspruch genommen wurde.

2.3. Kosten auBergerichtlicher Konfliktldsung durch Mediation (vgl. Art.6, Pkt.6.10.).

24.Im Bereich des Erbrechtes besteht (ausgenommen bei

widersprechende
Erbantrittserklarungen — siehe Pkt.2.1.1.1.) Versicherungsschutz nur fir Félle, die
dem streitigen Rechtsweg vorbehalten sind

3. Was ist nicht versichert?

Im Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht besteht neben den in Art.7 genannten
Fallen kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

3.1. in Ehescheidungssachen;

3.2. in den damit in ursachlichem Zusammenhang stehenden Streitigkeiten Uiber

3.2.1. die Rechte zwischen den Ehegatten, wie insbesondere die Abgeltung der

3.2.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Mitwirkung eines Ehegatten im Erwerb des anderen, die Aufteilung des
ehelichen Gebrauchsvermdgens und der ehelichen Ersparnisse sowie den
Unterhalt,

die Rechte zwischen Eltern und ehelichen Kindern, wie insbesondere den
hauptsachlichen Aufenthalt minderjahriger Kinder, die Obsorge, das Recht auf
personlichen Verkehr zwischen den Eltern und den minderjahrigen Kindern und
den Unterhalt,

wenn der Versicherungsfall wahrend der Anhangigkeit des
Ehescheidungsverfahrens oder innerhalb eines Jahres nach dessen
rechtskraftigem Abschluss eingetreten ist.

In familienrechtlichen Streitigkeiten, die bei Einleitung des
Ehescheidungsverfahrens bereits anhangig waren und mit diesem in
ursachlichem Zusammenhang stehen, entféllt der Versicherungsschutz ab dem
Zeitpunkt der Einleitung des Ehescheidungsverfahrens.

in Streitigkeiten Uber die Rechte zwischen Eltern und unehelichen Kindern, wenn
der Versicherungsfall innerhalb eines Jahres nach Aufhebung der hauslichen
Gemeinschaft der Eltern der unehelichen Kinder eingetreten ist.

In Streitigkeiten, die im Zeitpunkt der Aufhebung der hauslichen Gemeinschaft
bereits anhangig waren und damit in ursachlichem Zusammenhang stehen,
entfallt der Versicherungsschutz ab diesem Zeitpunk.

zur Feststellung oder Bestreitung der Vaterschaft und zur Feststellung der
Nichtabstammung vom Ehemann der Mutter und fiir die im Zusammenhang mit
einem solchen Verfahren stehenden  Unterhaltssachen, wenn der
Versicherungsbeginn weniger als 9 Monate vor der Geburt des betroffenen Kindes
liegt.

in erbrechtlichen Angelegenheiten, wenn der zugrunde liegende Erbfall vor
Versicherungsbeginn oder innerhalb eines Jahres danach eingetreten ist.

4. Was gilt als Versicherungsfall?

1.

Ist der Versicherungsnehmer gezwungen, seine rechtlichen Interessen in einem
Verfahren zur Feststellung oder Bestreitung der Vaterschaft bzw. der Ehelichkeit
sowie zur Feststellung der Unehelichkeit eines Kindes wahrzunehmen, obwonhl kein
VerstoR im Sinn des Art.2.3. vorliegt, gilt die Geburt des Kindes als
Versicherungsfall.

. Wartefrist

Fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf von sechs Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Artikel 26
Daten-Rechtsschutz

Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

1.1. im Privatbereich

der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender
Ehegatte oder Lebensgefahrte (auch gleichgeschlechtlicher Lebensgeféhrte,
sofern in der Polizze angefiihrt) und deren minderjahrige Kinder (auch Enkel-,
Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben), sowie deren volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie kein eigenes
regelmaRiges Einkommen haben und in der Berufsausbildung stehen bzw. den
ordentlichen Prasenzdienst oder  Wehrersatzdienst  ableisten,  fiir
Versicherungsfélle, die den privaten Lebensbereich, also nicht den Berufs- oder
Betriebsbereich oder eine sonstige Erwerbstatigkeit betreffen;

Im Betriebsbereich

der Versicherungsnehmer fiir den versicherten Betrieb, soweit dieser
personenbezogene Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes (DSG) verarbeitet
oder verarbeiten lasst. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf die
Organe und den Datenschutzbeauftragten des Versicherungsnehmers.

2. Was ist versichert?

2.1. Im Privatbereich

2.2.

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Durchsetzung von Auskunfts-,
Berichtigungs-, Léschungs- und Widerspruchsrechten gem. §§ 26 bis 28 DSG
gegen private Datenverarbeiter im Sinne des Datenschutzgesetzes.

Im Betriebsbereich

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers zur Abwehr
von Auskunfts-, Berichtigungs-, Léschungs- und Widerspruchsrechten gem. §§ 26
bis 28 DSG, die von Betroffenen im Sinne des Datenschutzgesetzes geltend
gemacht werden.
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3. Was ist nicht versichert?

3.1. Kein Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit Auskunftsersuchen, die
eine versicherte Person (Pkt.1.1. und Pkt.1.2.) im laufenden Jahr bereits an
denselben Datenverwender zum selben Aufgabengebiet gestellt hat.

3.2. Im Betriebsbereich besteht darliber hinaus kein Versicherungsschutz fir die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen

3.2.1. im Zusammenhang mit automationsunterstitzter Verarbeitung von Daten, die
Dienstnehmer des versicherten Betriebes betreffen;

3.2.2. zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen
datenschutzrechtlicher Bestimmungen.

wegen der Verletzung

4. Was gilt als Versicherungsfall?

Grundsatzlich gelten die Regelungen des Art.2, Pkt.3. Wird die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen notwendig, ohne dass ein tatsachlicher oder behaupteter
Versto? gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften vorliegt, so ist der
Versicherungsfall das Ereignis, das den Betroffenen im Sinne des
Datenschutzgesetzes nétigt, ein rechtliches Interesse wahrzunehmen. Bei
mehreren Ereignissen gelten die Regelungen des Art.2, Pkt.3 sinngeman.

5. Wartefrist

Fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Artikel 27
Anti-Stalking-Rechtsschutz

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz haben der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher
Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgefdhrte (auch
gleichgeschlechtlicher Lebensgeféhrte, sofern in der Polizze angefiihrt) und deren
minderjahrige Kinder (auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder
jedoch nur, wenn sie in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
leben), sowie deren volljahrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres,
sofern sie kein eigenes regelmaRiges Einkommen haben wund in der
Berufsausbildung stehen bzw. den ordentlichen Prasenzdienst oder
Wehrersatzdienst ableisten, fur Versicherungsfalle, die den privaten Lebensbereich,
also nicht den Berufs- oder Betriebsbereich oder eine sonstige Erwerbstatigkeit
betreffen.

2. Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst den Antrag auf Erlassung einer einstweiligen
Verfligung wegen Eingriffs in die Privatsphare durch beharrliche Verfolgung im
Sinne von § 107a StGB (Stalking), sofern gegen eine bestimmte Person ein
Ermittlungsverfahren wegen § 107a StGB eingeleitet wurde.

Ist dem Versicherungsnehmer vom Gericht die Einbringung einer nachfolgenden
Rechtfertigungsklage aufgetragen worden oder leitet der Gegner ein ordentliches
Zivilverfahren gegen den Versicherungsnehmer zur Abwehr des behaupteten
Anspruchs ein, umfasst der Versicherungsschutz auch die Kosten eines solchen
Verfahrens.

3. Was ist nicht versichert?

Fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen besteht — neben den in Art.7
genannten Fallen — kein Versicherungsschutz

3.1. fur die Beantragung einer einstweiligen Verfligung des Versicherungsnehmers
3.1.1. gegen mitversicherte Personen (Art.5.1.),

3.1.2. gegen Personen, die aus dem Versicherungsvertrag mitversichert waren, wenn
der Versicherungsfall innerhalb eines Jahres ab Entfall der Mitversicherung
eingetreten ist.

3.2. sofern das Ermittlungsverfahren vor Abschluss des Versicherungsvertrages oder
innerhalb der Wartefrist eingeleitet wurde.

4. Was gilt als Versicherungsfall?
Es gelten die Regelungen des Art.2, Pkt.3.
5. Wartefrist

Fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Artikel 28
Steuer-Rechtsschutz
1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben je nach Vereinbarung

1.1 in  Verbindung mit einem Fahrzeug-Rechtsschutz  (Artikel 17) der
Versicherungsnehmer als Eigentiimer des versicherten Fahrzeuges;

1.2 in Verbindung mit einem Liegenschafts-Rechtsschutz (Artikel Art 24) der
Versicherungsnehmer im Selbstnutzungsbereich als Eigentimer des versicherten
Objekts;

1.3 in Verbindung mit einem Straf-Rechtsschutz fiir den Privatbereich und
Berufsbereich (Art. 19.1.1. und Art 19.1.2.) der Versicherungsnehmer und seine
Angehoérigen.

2. Was ist versichert?
Der Versicherungsschutz umfasst abweichend von Artikel 7.1.9.

2.1. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus dem Bereich des Steuer-, Zoll- und
sonstigen Abgabenrechtes vor dem

2.1.1. Verfassungsgerichtshof Artikel 144

Bundesverfassungsgesetz)

(Verfassungsbeschwerde  geman

2.1.2. Verwaltungsgerichtshof

Erkenntnisses des
133 Abs. 1 Z 1

- wegen Uberpriifung  der
Bundesfinanzgerichts  (Revision
Bundesverfassungsgesetz);

RechtméRigkeit eines
gemall  Artikel

- wegen \Verletzung der Entscheidungspflicht Uber
Versicherungsnehmers (Sadumnisantrag gemal Artikel
Bundesverfassungsgesetz);

Eingaben des
133 Abs. 1 Z 2

2.2. die Verteidigung in gerichtlichen Strafverfahren ab Anklage nach dem
Finanzstrafgesetz  (FinStrG). Eingeschlossen ist die Verteidigung in
Verwaltungsstrafverfahren ab Einleitung des Verfahrens mittels Bescheides oder
durch Strafverfligung gemaR § 143 Absatz 1 FinStrG.Versicherungsschutz besteht
dabei

2.2.1. wegen fahrlassiger strafbarer Handlungen und Unterlassungen;

2.2.2. bei Anklage wegen vorsatzlicher strafbarer Handlungen und Unterlassungen
wird riickwirkend Versicherungsschutz gegeben, wenn

eine rechtskréaftige Verurteilung wegen Fahrlassigkeit,

ein rechtskraftiger
Unzustandigkeit, oder

Freispruch, ausgenommen ein Freispruch wegen

eine endgiltige Einstellung des Strafverfahrens erfolgt, weil es an geniigenden
Griinden fehlt, den Beschuldigten der Tat fiir verdachtig zu halten oder
mangelnde Strafwirdigkeit der Tat gemaR § 25 FinStrG gegeben ist.

3. Was ist nicht versichert?

Im Steuer-Rechtsschutz besteht - neben den in Artikel 7, 17, 19 und 24 genannten
Fallen - kein Versicherungsschutz

3.1.im Zusammenhang mit der Haftung fir Steuern, Geblhren oder sonstige
Abgaben Diritter;

3.2. im Zusammenhang mit Verfahren, die

3.2.1. vom Versicherungsnehmer durch ein vor Versicherungsbeginn oder innerhalb
der Wartefrist liegendes Anbringen ausgeldst wurden;

3.2.2. durch einen vor Versicherungsbeginn oder innerhalb der Wartefrist liegenden
tatsachlichen oder behaupteten VerstoR des Versicherungsnehmers, der
Abgabenbehdrde oder eines Dritten ausgeldst wurden.

4. Was gilt als Versicherungsfall?

Abweichend von Artikel 2 gilt fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen der
Versicherungsfall mit dem Zeitpunkt des Zuganges der ersten Entscheidung der
Abgabenbehdrde erster Instanz als eingetreten.

Fur die Verteidigung in Strafverfahren gelten die Regelungen des Artikels 2.3..
5. Wartefrist

Fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

6. Wo gilt die Versicherung? (Ortlicher Geltungsbereich)

Im Steuer-Rechtsschutz besteht Versicherungsschutz, wenn die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen in Osterreich erfolgt und dafiir die Zusténdigkeit eines
staatlichen Osterreichischen Gerichtes oder einer staatlichen &sterreichischen
Verwaltungsbehdrde gegeben ist.

7. Rechtsgrundlage

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gelten die Gemeinsamen Bestimmungen
sowie die Besonderen Bestimmungen der ARB.
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Anlage:

§ 6 VersVG:

(1) Istim Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegenlber zu erfiillen ist, der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann
den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung
als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte
Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fiir das héhere Risiko tarifmaRig vorgesehenen Préamie zurlckbleibt. Bei der
Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloRen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt
Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhiutung einer Erhéhung der Gefahr dem Versicherer
gegenliber - unabhangig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erfiillen ist, so kann sich der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die
Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegenlber zu erfiillen ist,
so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz
verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintréachtigen, die erkennbar fiir die Leistungspflicht des
Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die
Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Ruicktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die
Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

§ 12 VersVG:

(1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Steht der Anspruch einem Dritten zu, so beginnt die Verjahrung zu laufen, sobald diesem sein Recht
auf die Leistung des Versicherers bekanntgeworden ist; ist dem Dritten dieses Recht nicht bekanntgeworden, so verjahren seine Anspriiche erst nach zehn Jahren.

(2) Ist ein Anspruch des Versicherungsnehmers beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum Einlangen einer in geschriebener Form Ubermittelten
Entscheidung des Versicherers gehemmt, die zumindest mit der Anfiihrung einer der Ablehnung derzeit zugrunde gelegten Tatsache und gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmung begriindet ist. Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung jedenfalls ein.

(3) Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jahres gerichtlich geltend gemacht wird. Die Frist
beginnt erst, nachdem der Versicherer dem Versicherungsnehmer gegenuber den erhobenen Anspruch in einer dem Abs. 2 entsprechenden Weise sowie unter Angabe der
mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolge abgelehnt hat; sie ist flir die Dauer von Vergleichsverhandlungen tber den erhobenen Anspruch und fir die Zeit, in der der
Versicherungsnehmer ohne sein Verschulden an der rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung des Anspruchs gehindert ist, geghemmt.

§ 23 VersVG:

(1) Nach Abschluss des Vertrages darf der Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers weder eine Erhdhung der Gefahr vornehmen noch ihre Vornahme durch
einen Dritten gestatten.

(2) Erlangt der Versicherungsnehmer davon Kenntnis, dass durch eine von ihm ohne Einwilligung des Versicherers vorgenommene oder gestattete Anderung die Gefahr erhéht
ist, so hat er dem Versicherer unverzlglich Anzeige zu machen.

§ 24 VersVG:

(1) Verletzt der Versicherungsnehmer die Vorschrift des § 23 Abs. 1, so kann der Versicherer das Versicherungsverhéltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.
Beruht die Verletzung nicht auf einem Verschulden des Versicherungsnehmers, so muss dieser die Kiindigung erst mit dem Ablauf eines Monates gegen sich gelten lassen.

(2) Das Kindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an ausgeubt wird, in welchem der Versicherer von der Erhéhung der Gefahr
Kenntnis erlangt, oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Erhéhung bestanden hat.

§ 25 VersVG:

(1) Der Versicherer ist im Fall einer Verletzung der Vorschrift des § 23 Abs. 1 von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall nach der Erhdhung der Gefahr
eintritt.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn die Verletzung nicht auf einem Verschulden des Versicherungsnehmers beruht. Der Versicherer ist jedoch auch in
diesem Fall von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die im § 23 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverzuglich gemacht wird und der Versicherungsfall spater als
einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen missen, es sei denn, dass ihm in diesem Zeitpunkt die Erhéhung der
Gefahr bekannt war.

(3) Die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung bleibt auch dann bestehen, wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt ist oder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf
den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

§ 26 VersVG:

Die Vorschriften der §§ 23 bis 25 sind nicht anzuwenden, wenn der Versicherungsnehmer zu der Erhdhung der Gefahr durch das Interesse des Versicherers oder durch ein
Ereignis, fir das der Versicherer haftet, oder durch ein Gebot der Menschlichkeit veranlasst wird.

§ 27 VersVG:

(1) Tritt nach dem Abschluss des Vertrages unabhéngig vom Willen des Versicherungsnehmers eine Erhéhung der Gefahr ein, so ist der Versicherer berechtigt, das
Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zu kiindigen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem
Zeitpunkt an ausgelbt wird, in dem der Versicherer von der Erhdhung der Gefahr Kenntnis erlangt hat, oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Erhéhung
bestanden hat.

(2) Der Versicherungsnehmer hat, sobald er von der Erhéhung der Gefahr Kenntnis erlangt, dem Versicherer unverzuglich Anzeige zu machen.

(3) Ist die Erhéhung der Gefahr durch allgemein bekannte Umsténde verursacht, die nicht nur auf die Risken bestimmter Versicherungsnehmer einwirken, etwa durch eine
Anderung von Rechtsvorschriften, so erlischt das Kiindigungsrecht des Versicherers nach Abs. 1 erst nach einem Jahr und ist Abs. 2 nicht anzuwenden.
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§ 28 VersVG:

(1) Wird die im § 27 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverziglich gemacht, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen missen.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Erhéhung der Gefahr in dem Zeitpunkt bekannt war, in welchem ihm die Anzeige hatte zugehen missen.
Das gleiche gilt, wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt ist oder wenn die
Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

§ 29 VersVG:

Eine unerhebliche Erhéhung der Gefahr kommt nicht in Betracht. Eine Erhdhung der Gefahr kommt auch dann nicht in Betracht, wenn nach den Umsténden als vereinbart
anzusehen ist, dass das Versicherungsverhaltnis durch die Erhéhung der Gefahr nicht berlhrt werden soll.

§ 30 VersVG:

Die Vorschriften der §§ 23 bis 29 sind auch auf eine in der Zeit zwischen Stellung und Annahme des Versicherungsantrages eingetretene Erhéhung der Gefahr anzuwenden, die
dem Versicherer bei der Annahme des Antrages nicht bekannt war.

§ 33 VersVG:
(1) Der Versicherungsnehmer hat den Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich dem Versicherer anzuzeigen.

(2) Auf eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, wenn der Pflicht zur Anzeige des Versicherungsfalles nicht geniigt wird,
kann sich der Versicherer nicht berufen, sofern er in anderer Weise von dem Eintritt des Versicherungsfalles rechtzeitig Kenntnis erlangt hat.

§ 38 VersVG:

(1) Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem AbschluR des Versicherungsvertrags und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so
ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Es gilt als Ricktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb
dreier Monate vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

(2) Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist des Abs. 1 noch nicht gezahlt, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, daf® der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer dabei auf diese hingewiesen
hat.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten 16st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.

§ 39 VersVG:

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei
Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung genlgt eine Nachbildung der eigenhandigen Unterschrift. Dabei sind die Rechtsfolgen anzugeben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem
Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung dieser Vorschriften, ist unwirksam.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der Folgepramie im Verzug, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, daR der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung im Verzug ist. Die Kundigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dal® sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der
Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist; darauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich aufmerksam zu machen. Die
Wirkungen der Kiindigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monates nach der Kiindigung oder, falls die Kindigung mit der Fristbestimmung
verbunden worden ist, innerhalb eines Monates nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten I6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.

§ 39a VersVG:

Ist der Versicherungsnehmer blo3 mit nicht mehr als 10 vH der Jahrespramie, hdochstens aber mit 60 Euro im Verzug, so tritt eine im § 38 oder § 39 vorgesehene
Leistungsfreiheit des Versicherers nicht ein.

§ 64 VersVG:

(1) Eine Vereinbarung, dass einzelne Voraussetzungen des Anspruchs aus der Versicherung oder die Hohe des Schadens in einem Schiedsgutachterverfahren durch
Sachverstandige festgestellt werden sollen, ist nur wirksam, wenn vorgesehen ist, dass der Sachverstandige oder die Sachversténdigen von einem unbeteiligten Dritten oder
jeweils in gleicher Anzahl vom Versicherer und vom Versicherungsnehmer namhaft gemacht werden, wobei vorgesehen werden kann, dass diese Sachverstéandigen oder ein
unbeteiligter Dritter einen Vorsitzenden zu bestimmen haben.

(2) Die von dem oder den Sachverstandigen getroffene Feststellung ist nicht verbindlich, wenn sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweicht. Die Feststellung
erfolgt in diesem Fall durch Urteil. Das gleiche gilt, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzégern.

(3) Sind nach dem Vertrag die Sachverstandigen vom Gericht zu bestellen, so ist fiir die Bestellung das Bezirksgericht zustandig, in dessen Sprengel der Schaden entstanden
ist. Durch eine ausdriickliche Vereinbarung der Beteiligten kann die Zustandigkeit eines anderen Bezirksgerichtes begriindet werden. Der Beschluss, durch den dem Antrag
auf Bestellung der Sachversténdigen stattgegeben wird, ist nicht anfechtbar.

(4) Eine Vereinbarung, die von der Vorschrift des Abs. 1 Satz 1 abweicht, ist nichtig.

§ 68 VersVG:

(1) Besteht das versicherte Interesse beim Beginn der Versicherung nicht oder gelangt, falls die Versicherung fur ein kiinftiges Unternehmen oder sonst fiir ein kinftiges
Interesse genommen ist, das Interesse nicht zur Entstehung, so ist der Versicherungsnehmer von der Verpflichtung zur Zahlung der Préamie frei; der Versicherer kann eine
angemessene Geschaftsgeblhr verlangen.

(2) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, so gebuhrt dem Versicherer die Pramie, die er hatte erheben kénnen, wenn die Versicherung nur bis
zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, in welchem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

(3) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung durch ein Kriegsereignis oder durch eine behérdliche Manahme aus Anlass eines Krieges weg oder ist
der Wegfall des Interesses die unvermeidliche Folge eines Krieges, so gebiihrt dem Versicherer nur der Teil der Pramie, welcher der Dauer der Gefahrtragung entspricht.
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(4) Inden Fallen der Abs. 2 und 3 sind die dem Versicherungsnehmer zurlickzuerstattenden Pramienteile erst nach Kriegsende zu zahlen.
(5) (Anm.: aufgehoben durch BGBI. Nr. 509/1994)

§ 48a Borsegesetz:
(1) 3. ,Finanzinstrumente® sind
a) Wertpapiere im Sinne von § 1 Z 4 WAG 2007,
b) Anteile an Organismen fiir gemeinsame Anlagen in Wertpapieren,
c) Geldmarktinstrumente,
d) Finanzterminkontrakte (Futures) einschlieBlich gleichwertiger bar abgerechneter Instrumente,
e) Zinsausgleichsvereinbarungen (Forward Rate Agreement),
f) Zins- und Devisenswaps sowie Swaps auf Aktien oder Aktienindexbasis (Equity-Swaps),

g) Kauf- und Verkaufsoptionen auf alle unter lit. a bis f fallenden Instrumente einschlieRlich gleichwertiger bar abgerechneter Instrumente; dazu gehdren insbesondere
Devisen- und Zinsoptionen,

h) Warenderivate,
i) Zwei-Tage-Spots im Sinne von Art. 3 Z 3 der Verordnung (EU) Nr. 1031/2010 (Zwei-Tage-Spots auf Emissionszertifikate),

j) alle sonstigen Instrumente, die zum Handel auf einem geregelten Markt in einem Mitgliedstaat zugelassen sind oder fiir die ein Antrag auf Zulassung zum Handel auf
einem solchen Markt gestellt wurde; insbesondere auch Finf-Tage-Futures im Sinne von Art. 3 Z 4 der Verordnung (EU) Nr. 1031/2010 (Finf-Tage-Futures auf
Emissionszertifikate).

§ 3 KSchG:
Riicktrittsrecht

(1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fir seine geschéftlichen Zwecke dauernd beniitzten Rdumen noch bei einem von diesem dafiir
auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlicktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum
Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und
die Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Riicktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die
Vorgangsweise fir die Ausubung des Ricktrittsrechts enthdlt, an den Verbraucher, friihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags, bei Kaufvertragen Gber
Waren mit dem Tag, an dem der Verbraucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung einer solchen Urkunde unterblieben, so steht dem Verbraucher das
Rucktrittsrecht fur eine Frist von zwdlf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlieferung zu; wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung
innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die verlangerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt.
Bei Versicherungsvertragen endet die Rucktrittsfrist spatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.

(2) Das Ricktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender Dritter den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer
Ausflugsfahrt oder einer dhnlichen Veranstaltung oder durch persénliches, individuelles Ansprechen auf der Strale in die vom Unternehmer fiir seine geschéftlichen Zwecke
benitzten Raume gebracht hat.

(3) Das Ruicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,
1. wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieRung dieses Vertrages angebahnt hat,
2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind oder

3. bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie (iblicherweise von Unternehmern auRerhalb ihrer Geschéftsrdume geschlossen
werden und das vereinbarte Entgelt 25 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in stdndigen Geschaftsraumen betrieben wird und das Entgelt 50 Euro
nicht tbersteigt.

bei Vertragen, die dem Fern- und Auswartsgeschéfte-Gesetz unterliegen, oder

bei Vertragserklarungen, die der Verbraucher in kdrperlicher Abwesenheit des Unternehmers abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom Unternehmer gedrangt
worden ist.

(4) Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

(5) Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Unternehmer gegen die gewerberechtlichen Regelungen Uber das
Sammeln und die Entgegennahme von Bestellungen auf Dienstleistungen (§ 54 GewO 1994), liber das Aufsuchen von Privatpersonen und Werbeveranstaltungen (§ 57
GewO 1994) oder (iber die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren von Privatpersonen (§ 59 GewO 1994) verstofien hat. Die Bestimmungen des Abs. 1, Abs. 3 Z 4 und
5 und Abs. 4 sind auch auf dieses Riicktrittsrecht anzuwenden. Dieses steht dem Verbraucher auch in den Fallen des Abs. 3 Z 1 bis 3 zu.

§ 3a KSchG:

(1) Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters zurticktreten, wenn ohne seine Veranlassung firr seine Einwilligung mafigebliche Umstande, die
der Unternehmer im Zuge der Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaR eintreten.

(2) MaRgebliche Umsténde im Sinn des Abs. 1 sind

1. die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung des Unternehmers erbracht oder vom Verbraucher verwendet werden
kann,

2. die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile,
3. die Aussicht auf eine 6ffentliche Férderung und
4. die Aussicht auf einen Kredit.

(3) Der Rucktritt kann binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt zu laufen, sobald fir den Verbraucher erkennbar ist, dass die in Abs. 1 genannten Umsténde nicht
oder nur in erheblich geringerem Ausmalf eintreten und er eine schriftliche Belehrung lber dieses Ricktrittsrecht erhalten hat. Das Ruicktrittsrecht erlischt jedoch spéatestens
einen Monat nach der vollstdndigen Erfiillung des Vertrags durch beide Vertragspartner, bei Bank- und Versicherungsvertrdgen mit einer ein Jahr Ubersteigenden
Vertragsdauer spatestens einen Monat nach dem Zustandekommen des Vertrags.

(4) Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn
1. er bereits bei den Vertragsverhandlungen wusste oder wissen musste, dass die maRRgeblichen Umstande nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmaf eintreten werden,
2. der Ausschluss des Rucktrittsrechts im einzelnen ausgehandelt worden ist oder
3. der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrags bereit erklart.

(5) Fur die Rucktrittserklarung gilt § 3 Abs. 4 sinngemaR.
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§ 51 ASGG:
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerbegriff

(1) Arbeitgeber und Arbeitnehmer im Sinn dieses Bundesgesetzes sind alle Personen, die zueinander in einem privat- oder &ffentlich-rechtlichen Arbeitsverhaltnis, in einem
Lehr- oder sonstigen Ausbildungsverhaltnis stehen oder gestanden sind.

(2) Den Arbeitgebern stehen Personen gleich, fiir die von einem Arbeitnehmer auf Grund eines Arbeitsverhéaltnisses mit einem anderen wie von einem eigenen Arbeitnehmer
Arbeit geleistet wird.

(3) Den Arbeitnehmern stehen gleich
1. Personen, die den Entgeltschutz fur Heimarbeit genielRen, sowie

2. sonstige nicht mit gewerblicher Heimarbeit beschéaftigte Personen, die, ohne in einem Arbeitsverhaltnis zu stehen, im Auftrag und fiir Rechnung bestimmter Personen Ar
beit leisten und wegen wirtschaftlicher Unselbstandigkeit als arbeitnehmerahnlich anzusehen sind.

§ 191 StPO:
Einstellung wegen Geringfiigigkeit

(1) Von der Verfolgung einer Straftat, die nur mit Geldstrafe, mit einer Freiheitsstrafe bedroht ist, deren Hochstmal® drei Jahre nicht Ubersteigt, oder mit einer solchen
Freiheitsstrafe und Geldstrafe hat die Staatsanwaltschaft abzusehen und das Ermittlungsverfahren einzustellen, wenn

1. in Abwagung der Schuld, der Folgen der Tat und des Verhaltens des Beschuldigten nach der Tat, insbesondere im Hinblick auf eine allfallige Schadensgutmachung,
sowie weiterer Umstande, die auf die Strafbemessung Einfluss hatten, der Stoérwert der Tat als gering anzusehen ware und

2. eine Bestrafung oder ein Vorgehen nach dem 11. Hauptstlick nicht geboten erscheint, um den Beschuldigten von der Begehung strafbarer Handlungen abzuhalten oder
der Begehung strafbarer Handlungen durch andere entgegen zu wirken.

(2) Nach Einbringen der Anklage, im Verfahren vor dem Landesgericht als Geschworenen- oder Schéffengericht nach Rechtswirksamkeit der Anklageschrift wegen Begehung
einer strafbaren Handlung, die von Amts wegen zu verfolgen ist, hat das Gericht unter denselben Voraussetzungen (Abs. 1) das Verfahren bis zum Schluss der
Hauptverhandlung mit Beschluss einzustellen. § 209 Abs. 2 erster Satz gilt sinngemaR.

§ 198 StPO
Riicktritt von der Verfolgung (Diversion)

(1) Die Staatsanwaltschaft hat nach diesem Hauptstiick vorzugehen und von Verfolgung einer Straftat zurlickzutreten, wenn auf Grund hinreichend geklarten Sachverhalts
feststeht, dass eine Einstellung des Verfahrens nach den §§ 190 bis 192 nicht in Betracht kommt, eine Bestrafung jedoch im Hinblick auf

1. die Zahlung eines Geldbetrages (§ 200) oder

2. die Erbringung gemeinnitziger Leistungen (§ 201) oder

3. die Bestimmung einer Probezeit, in Verbindung mit Bewahrungshilfe und der Erfiillung von Pflichten (§ 203), oder
4. einen Tatausgleich (§ 204)

nicht geboten erscheint, um den Beschuldigten von der Begehung strafbarer Handlungen abzuhalten oder der Begehung strafbarer Handlungen durch andere
entgegenzuwirken.

(2) Ein Vorgehen nach diesem Hauptstiick ist jedoch nur zuldssig, wenn
1. die Straftat nicht in die Zustandigkeit des Landesgerichts als Schéffen- oder Geschworenengericht fallt,
2. die Schuld des Beschuldigten nicht als schwer (§ 32 StGB) anzusehen ware und
3. die Tat nicht den Tod eines Menschen zur Folge gehabt hat.

(3) Abweichend von Abs. 2 Z 1 kann nach diesem Hauptstiick auch im Fall des Missbrauchs der Amtsgewalt nach § 302 Abs. 1 StGB vorgegangen werden, soweit der
Beschuldigte durch die Tat keine oder eine bloR geringfiigige oder sonst unbedeutende Schadigung an Rechten herbeigefiihrt hat und die Tat nicht auch nach § 304 StGB
mit Strafe bedroht ist.

§ 71 StGB:
Schadliche Neigung

Auf der gleichen schadlichen Neigung beruhen mit Strafe bedrohte Handlungen, wenn sie gegen dasselbe Rechtsgut gerichtet oder auf gleichartige verwerfliche Beweggriinde
oder auf den gleichen Charaktermangel zurlickzufiihren sind.

§ 72 StGB:
Angehorige

(1) Unter Angehdrigen einer Person sind ihre Verwandten und Verschwagerten in gerader Linie, ihr Ehegatte oder eingetragener Partner und die Geschwister des Ehegatten
oder eingetragenen Partners, ihre Geschwister und deren Ehegatten oder eingetragene Partner, Kinder und Enkel, die Geschwister ihrer Eltern und Grofeltern, ihre Vettern
und Basen, der Vater oder die Mutter ihres Kindes, ihre Wahl- und Pflegeeltern, ihre Wahl- und Pflegekinder, sowie Personen, tiber die ihnen die Obsorge zusteht oder unter
deren Obsorge sie stehen, zu verstehen.

(2) Personen, die miteinander in Lebensgemeinschaft leben, werden wie Angehdrige behandelt, Kinder und Enkel einer von ihnen werden wie Angehdrige auch der anderen
behandelt.

§ 107a StGB:
Beharrliche Verfolgung
(1) Wer eine Person widerrechtlich beharrlich verfolgt (Abs. 2), ist mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr zu bestrafen.
(2) Beharrlich verfolgt eine Person, wer in einer Weise, die geeignet ist, sie in ihrer Lebensfiihrung unzumutbar zu beeintréchtigen, eine langere Zeit hindurch fortgesetzt
1. ihre rdumliche Nahe aufsucht,
2. im Wege einer Telekommunikation oder unter Verwendung eines sonstigen Kommunikationsmittels oder tber Dritte Kontakt zu ihr herstellt,
3. unter Verwendung ihrer personenbezogenen Daten Waren oder Dienstleistungen fiir sie bestellt oder
4. unter Verwendung ihrer personenbezogenen Daten Dritte veranlasst, mit ihr Kontakt aufzunehmen.
(3) (Anm.: aufgehoben durch BGBI. | Nr. 93/2007)

RS 90003/01.11.2017 H217 21.09.2017 16/19



§ 161 AuRStrG:

Entscheidung liber das Erbrecht

(1) Das Gericht hat im Rahmen des Vorbringens der Parteien und ihrer Beweisanbote das Erbrecht der Berechtigten festzustellen und die lbrigen Erbantrittserklarungen
abzuweisen. Dariiber kann mit gesondertem Beschluss (§ 36 Abs. 2) oder mit dem Einantwortungsbeschluss entschieden werden.

(2) Auch wahrend des Verfahrens Uber das Erbrecht sind all jene AbhandlungsmaRnahmen weiterzufiihren, die von der Feststellung des Erbrechts unabhéngig sind.

§ 26 DSG:

Die Rechte des Betroffenen
Auskunftsrecht

(1) Ein Auftraggeber hat jeder Person oder Personengemeinschaft, die dies schriftlich verlangt und ihre Identitat in geeigneter Form nachweist, Auskunft Gber die zu dieser
Person oder Personengemeinschaft verarbeiteten Daten zu geben. Mit Zustimmung des Auftraggebers kann das Auskunftsbegehren auch miindlich gestellt werden. Die
Auskunft hat die verarbeiteten Daten, die Informationen Uber ihre Herkunft, allfallige Empfanger oder Empfangerkreise von Ubermittlungen, den Zweck der Datenverwendung
sowie die Rechtsgrundlagen hiefir in allgemein verstandlicher Form anzufiihren. Auf Verlangen eines Betroffenen sind auch Namen und Adressen von Dienstleistern
bekannt zu geben, falls sie mit der Verarbeitung seiner Daten beauftragt sind. Wenn zur Person des Auskunftswerbers keine Daten vorhanden sind, genligt die Bekanntgabe
dieses Umstandes (Negativauskunft). Mit Zustimmung des Auskunftswerbers kann anstelle der schriftlichen Auskunft auch eine mundliche Auskunft mit der Méglichkeit der
Einsichtnahme und der Abschrift oder Ablichtung gegeben werden.

(2) Die Auskuntt ist nicht zu erteilen, soweit dies zum Schutz des Auskunftswerbers aus besonderen Griinden notwendig ist oder soweit Uberwiegende berechtigte Interessen
des Auftraggebers oder eines Dritten, insbesondere auch lberwiegende o&ffentliche Interessen, der Auskunftserteilung entgegenstehen. Uberwiegende 6ffentliche Interessen
kénnen sich hiebei aus der Notwendigkeit
1. des Schutzes der verfassungsmaRigen Einrichtungen der Republik Osterreich oder
2. der Sicherung der Einsatzbereitschaft des Bundesheeres oder
3. der Sicherung der Interessen der umfassenden Landesverteidigung oder
4. des Schutzes wichtiger auRenpolitischer, wirtschaftlicher oder finanzieller Interessen der Republik Osterreich oder der Européischen Union oder
5. der Vorbeugung, Verhinderung oder Verfolgung von Straftaten
ergeben. Die Zulassigkeit der Auskunftsverweigerung aus den Griinden der Z 1 bis 5 unterliegt der Kontrolle durch die Datenschutzbehérde nach § 30 Abs. 3 und dem
besonderen Beschwerdeverfahren vor der Datenschutzbehérde gemali § 31 Abs. 4.

(3) Der Auskunftswerber hat am Auskunftsverfahren tber Befragung in dem ihm zumutbaren Ausmaf mitzuwirken, um ungerechtfertigten und unverhaltnismaRigen Aufwand
beim Auftraggeber zu vermeiden.

(4) Innerhalb von acht Wochen nach Einlangen des Begehrens ist die Auskunft zu erteilen oder schriftlich zu begriinden, warum sie nicht oder nicht vollstandig erteilt wird. Von
der Erteilung der Auskunft kann auch deshalb abgesehen werden, weil der Auskunftswerber am Verfahren nicht gemaR Abs. 3 mitgewirkt oder weil er den Kostenersatz nicht
geleistet hat.

(5) In jenen Bereichen der Vollziehung, die mit der Wahrnehmung der in Abs. 2 Z 1 bis 5 bezeichneten Aufgaben betraut sind, ist, soweit dies zum Schutz jener &ffentlichen

Interessen notwendig ist, die eine Auskunftsverweigerung erfordert, folgendermafen vorzugehen:
Es istin allen Fallen, in welchen keine Auskunft erteilt wird — also auch weil tatsachlich keine Daten verwendet werden —, anstelle einer inhaltlichen Begriindung der Hinweis
zu geben, dass keine der Auskunftspflicht unterliegenden Daten liber den Auskunftswerber verwendet werden. Die Zulassigkeit dieser Vorgangsweise unterliegt der Kontrolle
durch die Datenschutzbehérde nach § 30 Abs. 3 und dem besonderen Beschwerdeverfahren vor der Datenschutzbehdrde nach § 31 Abs. 4.

(6) Die Auskunft ist unentgeltlich zu erteilen, wenn sie den aktuellen Datenbestand einer Datenanwendung betrifft und wenn der Auskunftswerber im laufenden Jahr noch kein

@)

®)

©)

Auskunftsersuchen an den Auftraggeber zum selben Aufgabengebiet gestellt hat. In allen anderen Fallen kann ein pauschalierter Kostenersatz von 18,89 Euro verlangt
werden, von dem wegen tatsdchlich erwachsender hoherer Kosten abgewichen werden darf. Ein etwa geleisteter Kostenersatz ist ungeachtet allfalliger
Schadenersatzanspriiche zurlickzuerstatten, wenn Daten rechtswidrig verwendet wurden oder wenn die Auskunft sonst zu einer Richtigstellung gefiihrt hat.

Ab dem Zeitpunkt der Kenntnis von einem Auskunftsverlangen darf der Auftraggeber Daten Uber den Auskunftswerber innerhalb eines Zeitraums von vier Monaten und im
Falle der Erhebung einer Beschwerde gemaR § 31 an die Datenschutzbehdrde bis zum rechtskraftigen Abschluss des Verfahrens nicht vernichten. Diese Frist gilt nicht,
wenn einem Loschungsantrag des Auskunftswerbers nach § 27 Abs. 1 Z 2 oder § 28 zu entsprechen ist.

In dem Umfang, in dem eine Datenanwendung fiir eine Person oder Personengemeinschaft hinsichtlich der zu ihr verarbeiteten Daten von Gesetzes wegen einsehbar ist, hat
diese das Recht auf Auskunft nach MalRgabe der das Einsichtsrecht vorsehenden Bestimmungen. Fir das Verfahren der Einsichtnahme (einschlieRlich deren Verweigerung)
gelten die ndheren Regelungen des Gesetzes, das das Einsichtsrecht vorsieht. In Abs. 1 genannte Bestandteile einer Auskunft, die vom Einsichtsrecht nicht umfasst sind,
kénnen dennoch nach diesem Bundesgesetz geltend gemacht werden.

Fir Auskinfte aus dem Strafregister gelten die besonderen Bestimmungen des Strafregistergesetzes 1968 liber Strafregisterbescheinigungen.

(10) Ergibt sich eine Auftraggeberstellung auf Grund von Rechtsvorschriften, obwohl die Datenverarbeitung fiir Zwecke der Auftragserfiillung flr einen Dritten erfolgt (§ 4 Abs. 1 Z

4 |etzter Satz), kann der Auskunftswerber sein Auskunftsbegehren zunachst auch an denjenigen richten, der die Herstellung des Werkes aufgetragen hat. Dieser hat dem
Auskunftswerber, soweit ihm dies nicht ohnehin bekannt ist, binnen zwei Wochen unentgeltlich Namen und Adresse des tatsachlichen Auftraggebers mitzuteilen, damit der
Auskunftswerber sein Auskunftsrecht gemall Abs. 1 gegen diesen geltend machen kann. Wird ein Auskunftsbegehren an einen Dienstleister gerichtet und Iasst dieses
erkennen, dass der Auskunftswerber ihn irrtimlich fir den Auftraggeber der von ihm betriebenen Datenanwendung halt, hat der Dienstleister das Auskunftsbegehren
unverziglich an den Auftraggeber weiterzuleiten und dem Auskunftswerber mitzuteilen, dass in seinem Auftrag keine Daten verwendet werden. Der Auftraggeber hat
innerhalb von acht Wochen ab Einlangen des Auskunftsbegehrens beim Dienstleister dem Auskunftswerber Auskunft zu erteilen oder schriftlich zu begriinden, warum sie
nicht oder nicht vollstandig erteilt wird. In jenen Bereichen der Vollziehung, die mit der Wahrnehmung der in Abs. 2 Z 1 bis 5 bezeichneten Aufgaben betraut sind, ist, soweit
dies zum Schutz jener &ffentlichen Interessen notwendig ist, von einer Auskunftserteilung abzusehen. Wird jedoch in weiterer Folge das Ersuchen direkt an den Auftraggeber
gestellt, so hat dieser nach Abs. 5 vorzugehen. Fir Betreiber von Informationsverbundsystemen gilt jedoch ausschlieflich § 50 Abs. 1.

§ 27 DSG:

()

@)

Recht auf Richtigstellung oder L6schung
Jeder Auftraggeber hat unrichtige oder entgegen den Bestimmungen dieses Bundesgesetzes verarbeitete Daten richtigzustellen oder zu I6schen, und zwar
1. aus eigenem, sobald ihm die Unrichtigkeit von Daten oder die Unzulassigkeit ihrer Verarbeitung bekannt geworden ist, oder
2. auf begriindeten Antrag des Betroffenen.

Der Pflicht zur Richtigstellung nach Z 1 unterliegen nur solche Daten, deren Richtigkeit fiir den Zweck der Datenanwendung von Bedeutung ist. Die Unvollstandigkeit
verwendeter Daten bewirkt nur dann einen Berichtigungsanspruch, wenn sich aus der Unvollstandigkeit im Hinblick auf den Zweck der Datenanwendung die Unrichtigkeit der
Gesamtinformation ergibt. Sobald Daten fiir den Zweck der Datenanwendung nicht mehr benétigt werden, gelten sie als unzulassig verarbeitete Daten und sind zu I6schen,
es sei denn, dass ihre Archivierung rechtlich zulassig ist und dass der Zugang zu diesen Daten besonders geschiitzt ist. Die Weiterverwendung von Daten fiir einen anderen
Zweck ist nur zuldssig, wenn eine Ubermittlung der Daten fiir diesen Zweck zuldssig ist; die Zulassigkeit der Weiterverwendung fiir wissenschaftliche oder statistische
Zwecke ergibt sich aus den §§ 46 und 47.

Der Beweis der Richtigkeit der Daten obliegt — sofern gesetzlich nicht ausdriicklich anderes angeordnet ist — dem Auftraggeber, soweit die Daten nicht ausschlieRlich auf
Grund von Angaben des Betroffenen ermittelt wurden.
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Eine Richtigstellung oder Léschung von Daten ist ausgeschlossen, soweit der Dokumentationszweck einer Datenanwendung nachtragliche Anderungen nicht zulaRt. Die
erforderlichen Richtigstellungen sind diesfalls durch entsprechende zusétzliche Anmerkungen zu bewirken.

Innerhalb von acht Wochen nach Einlangen eines Antrags auf Richtigstellung oder Ldschung ist dem Antrag zu entsprechen und dem Betroffenen davon Mitteilung zu
machen oder schriftlich zu begriinden, warum die verlangte Léschung oder Richtigstellung nicht vorgenommen wird.

In jenen Bereichen der Vollziehung, die mit der Wahrnehmung der in § 26 Abs. 2 Z 1 bis 5 bezeichneten Aufgaben betraut sind, ist, soweit dies zum Schutz jener &ffentlichen
Interessen notwendig ist, die eine Geheimhaltung erfordern, mit einem Richtigstellungs- oder Léschungsantrag folgendermafRen zu verfahren: Die Richtigstellung oder
Léschung ist vorzunehmen, wenn das Begehren des Betroffenen nach Auffassung des Auftraggebers berechtigt ist. Die gemaR Abs. 4 erforderliche Mitteilung an den
Betroffenen hat in allen Fallen dahingehend zu lauten, dass die Uberpriifung der Datenbesténde des Auftraggebers im Hinblick auf das Richtigstellungs- oder
Loschungsbegehren durchgefiihrt wurde. Die Zulassigkeit dieser Vorgangsweise unterliegt der Kontrolle durch die Datenschutzbehdrde nach § 30 Abs. 3 und dem
besonderen Beschwerdeverfahren vor der Datenschutzbehérde nach § 31 Abs. 4.

Wenn die Léschung oder Richtigstellung von Daten auf ausschlieRlich automationsunterstitzt lesbaren Datentréagern aus Griinden der Wirtschaftlichkeit nur zu bestimmten
Zeitpunkten vorgenommen werden kann, sind bis dahin die zu I6schenden Daten fur den Zugriff zu sperren und die zu berichtigenden Daten mit einer berichtigenden
Anmerkung zu versehen.

Werden Daten verwendet, deren Richtigkeit der Betroffene bestreitet, und 14t sich weder ihre Richtigkeit noch ihre Unrichtigkeit feststellen, so ist auf Verlangen des
Betroffenen ein Vermerk Uber die Bestreitung beizufiigen. Der Bestreitungsvermerk darf nur mit Zustimmung des Betroffenen oder auf Grund einer Entscheidung des
zustandigen Gerichtes oder der Datenschutzbehdrde geldscht werden.

Wurden im Sinne des Abs. 1 richtiggestellte oder geléschte Daten vor der Richtigstellung oder Léschung libermittelt, so hat der Auftraggeber die Empfanger dieser Daten
hievon in geeigneter Weise zu verstandigen, sofern dies keinen unverhéltnismaRigen Aufwand, insbesondere im Hinblick auf das Vorhandensein eines berechtigten
Interesses an der Verstandigung, bedeutet und die Empfénger noch feststellbar sind.

Die Regelungen der Abs. 1 bis 8 gelten fiir das gemaR Strafregistergesetz 1968 gefiihrte Strafregister sowie fiir 6ffentliche Blicher und Register, die von Auftraggebern des
offentlichen Bereichs gefiihrt werden, nur insoweit als fiir

1. die Verpflichtung zur Richtigstellung und Léschung von Amts wegen oder
2. das Verfahren der Durchsetzung und die Zusténdigkeit zur Entscheidung uber Berichtigungs- und Léschungsantrage von Betroffenen

durch Bundesgesetz nicht anderes bestimmt ist.

§ 28 DSG:

()

)

@)

Widerspruchsrecht

Sofern die Verwendung von Daten nicht gesetzlich vorgesehen ist, hat jeder Betroffene das Recht, gegen die Verwendung seiner Daten wegen Verletzung liberwiegender
schutzwiirdiger Geheimhaltungsinteressen, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben, beim Auftraggeber der Datenanwendung Widerspruch zu erheben. Der
Auftraggeber hat bei Vorliegen dieser Voraussetzungen die Daten des Betroffenen binnen acht Wochen aus seiner Datenanwendung zu léschen und allfallige
Ubermittlungen zu unterlassen.

Gegen eine nicht gesetzlich angeordnete Aufnahme in eine 6ffentlich zugangliche Datenanwendung kann der Betroffene jederzeit auch ohne Begriindung seines Begehrens
Widerspruch erheben. Die Daten sind binnen acht Wochen zu I6schen.

§ 27 Abs. 4 bis 6 gelten auch in den Féllen der Abs. 1 und 2.

Artikel 133 Bundesverfassungsgesetz:

()

@)

(©)

®)
(6)

@)

(©)
©)

Der Verwaltungsgerichtshof erkennt tiber

1. Revisionen gegen das Erkenntnis eines Verwaltungsgerichtes wegen Rechtswidrigkeit;

2. Antrage auf Fristsetzung wegen Verletzung der Entscheidungspflicht durch ein Verwaltungsgericht;

3. Kompetenzkonflikte zwischen Verwaltungsgerichten oder zwischen einem Verwaltungsgericht und dem Verwaltungsgerichtshof.

Durch Bundes- oder Landesgesetz kénnen sonstige Zustandigkeiten des Verwaltungsgerichtshofes zur Entscheidung uber Antrédge eines ordentlichen Gerichtes auf
Feststellung der Rechtswidrigkeit eines Bescheides oder eines Erkenntnisses eines Verwaltungsgerichtes vorgesehen werden.

Rechtswidrigkeit liegt nicht vor, soweit das Verwaltungsgericht Ermessen im Sinne des Gesetzes gelibt hat.

Gegen ein Erkenntnis des Verwaltungsgerichtes ist die Revision zuléssig, wenn sie von der Losung einer Rechtsfrage abhangt, der grundsatzliche Bedeutung zukommt,
insbesondere weil das Erkenntnis von der Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes abweicht, eine solche Rechtsprechung fehlt oder die zu I6sende Rechtsfrage in der
bisherigen Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes nicht einheitlich beantwortet wird. Hat das Erkenntnis nur eine geringe Geldstrafe zum Gegenstand, kann durch
Bundesgesetz vorgesehen werden, dass die Revision unzuléssig ist.

Von der Zusténdigkeit des Verwaltungsgerichtshofes ausgeschlossen sind Rechtssachen, die zur Zustandigkeit des Verfassungsgerichtshofes gehéren.
Gegen das Erkenntnis eines Verwaltungsgerichtes kann wegen Rechtswidrigkeit Revision erheben:

1. wer durch das Erkenntnis in seinen Rechten verletzt zu sein behauptet;

2. die belangte Behorde des Verfahrens vor dem Verwaltungsgericht;

3. der zusténdige Bundesminister in den im Art. 132 Abs. 1 Z 2 genannten Rechtssachen;

4. der Landesschulrat auf Grund eines Beschlusses des Kollegiums in den im Art. 132 Abs. 4 genannten Rechtssachen.

Wegen Verletzung der Entscheidungspflicht kann einen Antrag auf Fristsetzung stellen, wer im Verfahren vor dem Verwaltungsgericht als Partei zur Geltendmachung der
Entscheidungspflicht berechtigt zu sein behauptet.

Wer in anderen als den in Abs. 6 genannten Fallen wegen Rechtswidrigkeit Revision erheben kann, bestimmen die Bundes- oder Landesgesetze.

Auf die Beschliisse der Verwaltungsgerichte sind die fiir ihre Erkenntnisse geltenden Bestimmungen dieses Artikels sinngemaf anzuwenden. Inwieweit gegen Beschlisse
der Verwaltungsgerichte Revision erhoben werden kann, bestimmt das die Organisation und das Verfahren des Verwaltungsgerichtshofes regelnde besondere
Bundesgesetz.

Artikel 144 Bundesverfassungsgesetz:

(1

2

(©)

Der Verfassungsgerichtshof erkennt tiber Beschwerden gegen das Erkenntnis eines Verwaltungsgerichtes, soweit der Beschwerdefiihrer durch das Erkenntnis in einem
verfassungsgesetzlich gewahrleisteten Recht oder wegen Anwendung einer gesetzwidrigen Verordnung, einer gesetzwidrigen Kundmachung ber die Wiederverlautbarung
eines Gesetzes (Staatsvertrages), eines verfassungswidrigen Gesetzes oder eines rechtswidrigen Staatsvertrages in seinen Rechten verletzt zu sein behauptet.

Der Verfassungsgerichtshof kann die Behandlung einer Beschwerde bis zur Verhandlung durch Beschluss ablehnen, wenn sie keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat
oder von der Entscheidung die Klarung einer verfassungsrechtlichen Frage nicht zu erwarten ist.

Findet der Verfassungsgerichtshof, dass durch das angefochtene Erkenntnis des Verwaltungsgerichtes ein Recht im Sinne des Abs. 1 nicht verletzt wurde, hat er auf Antrag
des Beschwerdefiihrers die Beschwerde zur Entscheidung dartiber, ob der Beschwerdefiihrer durch das Erkenntnis in einem sonstigen Recht verletzt wurde, dem
Verwaltungsgerichtshof abzutreten. Auf Beschlisse gemaR Abs. 2 ist der erste Satz sinngemanl anzuwenden.
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Auf die Beschliisse der Verwaltungsgerichte sind die fir ihre Erkenntnisse geltenden Bestimmungen dieses Artikels sinngemaf anzuwenden. Inwieweit gegen Beschlisse
der Verwaltungsgerichte Beschwerde erhoben werden kann, bestimmt das das die Organisation und das Verfahren des Verfassungsgerichtshofes regelnde besondere
Bundesgesetz.

(5) Soweit das Erkenntnis oder der Beschluss des Verwaltungsgerichtes die Zuldssigkeit der Revision zum Inhalt hat, ist eine Beschwerde geman Abs. 1 unzulassig.
§ 25 FinStrG:
Absehen von der Strafe; Verwarnung
(1) Die Finanzstrafbehdrde hat von der Einleitung oder von der weiteren Durchfiihrung eines Finanzstrafverfahrens und von der Verhangung einer Strafe abzusehen, wenn das

)
(©)

Verschulden des Taters geringfligig ist und die Tat keine oder nur unbedeutende Folgen nach sich gezogen hat. Sie hat jedoch dem Tater mit Bescheid eine Verwarnung zu
erteilen, wenn dies geboten ist, um ihn von weiteren Finanzvergehen abzuhalten.

Unter den im Abs. 1 angefiihrten Voraussetzungen kénnen die Behorden und Amter der Bundesfinanzverwaltung von der Erstattung einer Anzeige (§ 80) absehen.
(Anm.: aufgehoben durch BGBI. | Nr. 44/2007)

§ 143 FinStrG:

(M

2

E. Vereinfachtes Verfahren.

Die Finanzstrafbehérde kann ein Strafverfahren ohne miindliche Verhandlung und ohne Fallung eines Erkenntnisses durch Strafverfligung beenden, wenn der Sachverhalt
nach Ansicht der Finanzstrafbehdrde durch die Angaben des Beschuldigten oder durch das Untersuchungsergebnis, zu dem der Beschuldigte Stellung zu nehmen
Gelegenheit hatte, ausreichend geklart ist; ist der Sachverhalt schon durch das Ermittlungsergebnis des Abgabenverfahrens oder des Vorverfahrens (§ 82 Abs. 1), zu
welchem der Tater Stellung zu nehmen Gelegenheit hatte, ausreichend geklart, so kann das Finanzvergehen auch ohne Durchfiihrung eines Untersuchungsverfahrens durch
Strafverfigung geahndet werden (vereinfachtes Verfahren).

Fir die Zuziehung von Nebenbeteiligten gilt § 122.

Eine Strafverfiigung ist ausgeschlossen,

a) wenn die Durchfiihrung der mindlichen Verhandlung und die Fallung des Erkenntnisses geman § 58 Abs. 2 einem Spruchsenat obliegt,

b) wenn die Voraussetzungen fir ein Verfahren gegen Personen unbekannten Aufenthaltes (§ 147) oder fiir ein selbstandiges Verfahren (§ 148) gegeben sind.
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1. Praambel

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Die osterreichischen Versicherungsmakler und Berater in VVersicherungsangelegenheiten
stehen fortlaufend vor der Aufgabe der auBergerichtlichen Konfliktlésung im rechtlichen
Dreiecksverhaltnis Versicherer — Versicherungskunde — Versicherungsmakler. Aus
diesem Grunde hat der Fachverbandsausschuss die Errichtung der RSS als Einrichtung
des Fachverbandes in Form von Ausschiissen gemél § 39 der GO in seiner Sitzung vom
8. November 2006 beschlossen. Die in dieser Sitzung beschlossene Satzung wurde mit
Beschluss des Fachverbandsausschusses vom 14.9.2011, 16.9.2015 und 16.12.2015
abgeéndert.

Jedes in Osterreich niedergelassene Versicherungsunternehmen wird gebeten, eine in
diesen Satzungen vorgeschlagene Unterstutzungserklarung abzugeben, mit dieser
Einrichtung zusammenzuarbeiten und allenfalls in konkreten Fallen die unverbindlichen
Empfehlungen der Rechtsservice- und Schlichtungsstelle zu berticksichtigen.

Der Fachverband und die Versicherungsunternehmen sind sich bewusst, dass die
aullergerichtliche Streitbeilegung zwischen Versicherungsunternehmen, Versicherungs-
maklern und Versicherungskunden fur das Funktionieren des 0sterreichischen
Versicherungsmarktes entscheidend und diese Form der Konfliktbereinigung auRerst
winschenswert ist.

Die Einrichtung einer institutionalisierten Rechtsservice- und Schlichtungsstelle als
Einrichtung der gesetzlichen Interessenvertretung der Versicherungsmakler stellt ein
wirksames Instrument zur Forderung der auflergerichtlichen Streitbeilegung dar und
bekraftigen der Fachverband und die Versicherungsunternehmen das Ziel, diese
Einrichtung zu férdern und gemeinsam weiterzuentwickeln.

Zur Finanzierung dieser Einrichtung ist es erforderlich, dass alle Beteiligten ihren Beitrag
dazu leisten und jene Mittel zur Verfiigung stellen, die erforderlich sind, um ein hohes
Maf an Qualitat und Effizienz zu gewahrleisten.

Mit dieser Satzung eng verbunden ist auch eine Rahmenvereinbarung, welche nur
zwischen einzelnen Osterreichischen Rechtsschutzversicherern und dem Fachverband gilt
und ein umfassendes Angebot an Rechtsschutzversicherungsleistungen  fur
Versicherungsmakler und allenfalls hinsichtlich  versicherungsvertragsrechtlicher
Streitigkeiten fur Versicherungsnehmer beinhaltet und durch welche unter anderem der
Beitrag der Versicherungsmakler zur Finanzierung der Rechtsservice- und
Schlichtungsstelle sichergestellt ist.

Der Fachverband der Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten
ist Rechtstrager der Schlichtungsstelle und fur deren Organisation, das Verfahren und die
personelle Besetzung sowie die fachliche Qualitdt ihrer Stellungnahmen und
Empfehlungen verantwortlich. Die Schlichtungsstelle ist somit eine Einrichtung des
Fachverbandes, weshalb diese Satzung und Wirtschaftskammerrecht zur Anwendung
kommen.

Die bei der Rechtsservice- und Schlichtungsstelle eingerichtete Schlichtungskommission
trifft ihre Empfehlungen objektiv.



1.9

1.10

1.11

Dem Vorsitzenden der SK obliegt es in besonderer Weise auf das rechtskonforme
Vorgehen und die Verpflichtung zur Objektivitat der SK zu achten.

Beim Fachverband ist ein Schlichtungsstellenbeirat eingerichtet, der zumindest einmal
pro Jahr tagt und vor allem den Bericht des Fachverbandes hinsichtlich der Rechtsservice-
und Schlichtungsstelle entgegennimmt, Empfehlungen an die Organe richten kann und
uber die Einhaltung dieses Vertrages wacht.

Soweit in dieser Satzung und der darauf Bezug nehmenden Verfahrensordnung
personenbezogene Bezeichnungen nur in ménnlicher Form angefuhrt sind, beziehen sie
sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung auf bestimmte
Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

2. Organe

2.1

Organstruktur, Geschéftsstelle

211

212

2.1.3

214

2.15

2.1.6

2.2

Die Organe der RSS sind die Schlichtungskommission (SK), der Vorsitzende der
Schlichtungskommission  (SKV), der Schlichtungsstellenbeirat (SSBR), der
Fachverbandsausschuss (FVAS) und der Fachverbandsobmann (FVO).

Die schadenersatzrechtliche Verantwortung der Organe gemal3 2.1.1 richtet sich nach
dem Amtshaftungsgesetz, BGBI. 1949/20 i.d.g.F.

Der FVAS beschlief3t, wo und unter welcher Bezeichnung die Geschéftsstelle der RSS
eingerichtet ist. Die Geschaftsstelle ist eine Dienststelle zur Unterstiitzung der Organe
gemal Pkt. 2.1.1. Die Geschéftsstelle der RSS wird im Rahmen der Mdglichkeiten die
Beratung der Mitglieder des Fachverbandes in versicherungsrechtlichen
Angelegenheiten durchfiihren. Sie erteilt ferner unverbindliche Rechtsauskiinfte im
Verhéltnis Versicherer - Versicherungskunde — Versicherungsmakler zum Zwecke der
aufergerichtlichen Konfliktlésung.

Zur besseren Beratung und Information der Mitglieder des Fachverbandes wird der
Leiter der Geschaftsstelle, unterstiitzt vom Vorsitzenden der Schlichtungskommission
und dessen Mitarbeitern, stdndig die Rechtsprechung der Gerichte und der
Schlichtungskommission beobachten und dokumentieren. Er wird dafiir sorgen, dass
diese regelméaRig den Mitgliedern zur Verfligung gestellt werden.

Die Geschéftsstelle gibt jahrlich bis 31. Marz einen Jahresbericht Uber die ergangenen
Entscheidungen und die Art der Streitfalle, mit denen die RSS befasst wurde, heraus,
der auf der Homepage des FV veroffentlicht wird.

Eine Haftung fur leichte Fahrléassigkeit ist ausgeschlossen.

Die Schlichtungskommission

2.2.1

Die SK besteht aus dem SKV und 4 beratenden Mitgliedern. Der SKV hat seine
Empfehlungen nur auszusprechen, wenn in der beratenden Sitzung mindestens 2



2.2.2

2.2.3

a)

b)
c)

d)

beratende Mitglieder anwesend waren, von denen tunlichst einer aus dem Kreise der
VR kommen sollte.

Der FVAS entsendet die beratenden Mitglieder der SK durch Beschluss. Dabei soll es
sich um Personlichkeiten handeln, die (ber umfassende Fachkenntnisse und
Erfahrungen im Versicherungs- und Schadenersatzrecht sowie in der Praxis des
Osterreichischen Versicherungsmarktes verfligen. Dabei soll es sich nicht um
Dienstnehmer von Versicherungsunternehmen in aufrechten Dienstverhaltnissen
handeln. Der Beschluss gilt fur die Funktionsperiode des FVAS. Wird ein derartiger
Beschluss unterlassen, gelten die bisher bestellten Mitglieder solange als bestellt, als
kein neuer Beschluss des FVAS gefasst wird. § 51 WKG ist sinngemaR anzuwenden.

Der FVAS kann durch Beschluss ein beratendes Mitglied (Ersatzmitglied) der SK
abberufen. Die Abberufung kann nur aus einem der nachstehend angefuhrten Grinde
erfolgen.

Das Mitglied der SK lasst sich Verfehlungen von solcher Art oder Schwere zu Schulden
kommen, dass die weitere Ausibung seiner Funktion den Interessen der Funktion
abtraglich ware,

das Mitglied schriftlich darum ersucht,

das Mitglied in Folge von Krankheit, Unfall oder Gebrechen langer als ein halbes Jahr
funktionsunfahig ist und

das Mitglied eine Tétigkeit ausibt, die Zweifel an der unabhdngigen Austibung seiner
Funktion hervorrufen kdnnte.

Die Abberufung kann nur bei einer Anwesenheit von Zweidrittel der Stimmrechte erfolgen.

224

2.25

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Vor Beschlussfassungen in diesen Angelegenheiten ist das Einvernehmen mit den VR,
die eine Unterstiitzungserklarung abgegeben haben, zu suchen.

Die SK tritt nach Mdoglichkeit einmal pro Monat zusammen. Der SKV beruft die
Sitzungen ein. Die beratenden Mitglieder der SK sind grundsétzlich aus der Liste der
vom FVAS gemal} Pkt. 2.2.2 entsendeten Mitglieder in fortlaufend alphabetischer
Reihenfolge einzuladen, wobei zumindest ein Mitglied aus dem Kreise der VR kommen
muss. Nach Zugang der Ladung sind die Mitglieder verpflichtet, ihre Verhinderung
unverziglich der GST bekanntzugeben.

Der SKV teilt dem FVO, sofern dieser nicht in der Sitzung der SK anwesend war, nach
jeder Sitzung die behandelten Angelegenheiten samt Empfehlung mit.

Hinsichtlich der Mitglieder der SK gelten die Bestimmungen Uber die Verschwiegenheit
geméR § 69 WKG. Die Bestimmungen der Geschéftsordnung der Bundeskammer gelten
diesbezliglich sinngemal.

Die Tatigkeit der beratenden Mitglieder erfolgt ehrenamtlich. Die Reisekosten der
Beisitzer werden vom Fachverband gemaR der jeweils geltenden Reisekostenordnung
der WKO ersetzt.



2.3

Vorsitzender der Schlichtungskommission

231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

Der SKV wird vom FVAS mit einfacher Mehrheit der abgegebenen giiltigen Stimmen
gewahlt. Zur Erstattung eines Wahlvorschlages ist jedes Mitglied des FVAS berechtigt.
Liegen mehrere Wahlvorschlage vor, so ist die Wahl geheim abzuhalten.

Der SKV muss eine abgeschlossene juristische Ausbildung und die fir seine Aufgabe
erforderliche Befahigung, Fachkompetenz und Erfahrung haben. Es ware vorteilhaft,
die Befahigung zum Richteramt oder langjahrige rechtliche Erfahrungen in leitender
Stellung eines VR oder eines Versicherungsmaklers vorweisen zu kénnen.

Wahrend der Funktionsdauer darf der SKV eine Tatigkeit fur einen mdoglichen
Antragsteller oder Antragsgegner nicht aufnehmen, auch ist jede sonstige Tatigkeit
untersagt, die geeignet ist, die Unparteilichkeit der Amtsaustibung zu beeintrachtigen.
Der SKV darf jedoch wissenschaftliche Arbeiten und Gutachten erstellen sowie
Vortrége halten, sofern diese Téatigkeiten nicht die Unparteilichkeit seiner Amtsfiihrung
beeintrachtigen.

Der SKV st hinsichtlich seiner Entscheidungen sowie seiner Verfahrens- und
Amtsfiihrung unabhéngig und keinen Weisungen unterworfen, sofern es nicht reine
Verwaltungsangelegenheiten und Angelegenheiten der Dienstaufsicht betrifft (allenfalls
Verfahrensdauer).

Der SKV wird vom Personalkdrper des FV und von Rechtstrédgern, denen Aufgaben
gem. 8 65b WKG ibertragen wurden, unterstiitzt, soweit der FVO ihm diese
Kapazitaten zur Verfugung stellt. Im Rahmen dessen (bt er tber diese eine fachliche
Aufsicht und ein fachliches Weisungsrecht aus, und zwar mit Aushahme des
Personalkorpers des Fachverbandes.

Der SKV hat, soweit Angelegenheiten der RSS zur Verhandlung stehen, das Recht, den
Sitzungen des FVAS mit beratender Stimme beizuwohnen.

Die Funktionszeit des SKV betréagt 3 Jahre, wobei die jeweilige Funktionszeit mit dem
1. Janner eines Jahres beginnt. Wiederwahlen sind zuldssig. Eine vorzeitige Beendigung
der Funktionszeit ist aus wichtigen Griinden zulassig. Die naheren gegenseitigen Rechte
und Pflichten werden zwischen FV und SKV vertraglich geregelt.

Die vorzeitige Beendigung der Funktionszeit des SKV ist insbesondere bei einem
Beschluss des FVAS gemal Pkt. 2.5.4. der Satzung zulassig.

Der SKV hat das Recht, seine Funktion durch eine schriftliche Erklarung an den FVO
zum Ende eines jeden Kalenderquartals niederzulegen, wobei eine dreimonatige Frist
einzuhalten ist, sofern nicht wichtige Griinde iSd Pkt. 2.3.7 vorliegen.

Im Falle der Verhinderung des SKV von mehr als 4 Wochen und im Fall seiner
Befangenheit trifft der FVVO die Entscheidung, welches weitere Mitglied der Liste im
Sinne des Punktes 2.2.1 dieser Satzung dessen Vertretung tbernimmt.



2.4

Schlichtungsstellenbeirat (SSBR)

24.1

24.2

2.4.3

2.5

Der SSBR st ein beratendes Organ des FV hinsichtlich der RSS. Er tritt auf Initiative
des FVO zumindest einmal jahrlich zusammen und kann hinsichtlich der RSS
Empfehlungen an die Organe derselben richten.

Dem SSBR gehoren jedenfalls an:

Die Fachgruppenobmaénner der Versicherungsmakler und
die VR, die eine Unterstutzungserklarung abgegeben haben.

Zu den Sitzungen des SSBR sind vom FVO weiters einzuladen:

Der flr Justiz zustdndige Bundesminister

Der fir Konsumentenschutz zustandige Bundesminister

Der fur Wirtschaft zustdndige Bundesminister

Der Président der WKO

Der Président der Bundeskammer fir Arbeiter und Angestellte

Der Obmann des Vereins fur Konsumenteninformation

Die Klubobleute der im Nationalrat vertretenen politischen Parteien
Die Vorstande der FMA

Fachverbandsausschuss

251

2.5.2

2.5.3

254

2.55

Da die RSS eine Einrichtung des FV ohne Rechtspersonlichkeit ist, ist der FVAS das
hochste Organ. Daher sind dessen Entscheidungen, sofern sie dienstliche oder
verwaltungstechnische Angelegenheiten betreffen, von allen Organen, Mitarbeitern und
sonstigen Mitwirkenden, mit Ausnahme des SSBR, nach Kraften umzusetzen.

Der FVAS hat bei seinen diesbeziiglichen Entscheidungen die durch diese Satzung der
SK und dem SKV eingerdumte besondere Stellung derselben, die Autonomie der VR,
die eine Unterstitzungserklarung abgegeben haben und budgetére Erfordernisse zu
berticksichtigen.

Der FVAS entscheidet insbesondere Gber die Wahl des SKV und die Bestellung der
beratenden Mitglieder der SK gem. Pkt. 2.3.1 und Pkt. 2.2.2, 2.2.3 dieser Satzung, die
Hohe des Verwaltungskosten- bzw. Unterstiitzungsbeitrage der VR, mit denen
Vereinbarungen im Sinne des Pkt. 4 abgeschlossen werden, Kostenersatze und/oder
Aufwandsentschadigungen fur den SKV im Sinne des Pkt. 2.3.7.

Der FVAS kann die Funktionsperiode des SKV aus wichtigem Grund beenden,
insbesondere wenn er dem SKV das Misstrauen ausspricht. Die Beschlusserfordernisse
des § 54 WKG sind fur diesen Beschluss zu berticksichtigen, wobei 8 54 Abs 2 letzter
Satz nicht zur Anwendung kommt. In diesem Fall hat der FVO dem SKV die
unverzigliche Beendigung seiner Funktionszeit mitzuteilen und dessen Vertrag mit
sofortiger Wirkung flr beendet zu erkl&ren.

Der Fachverbandsausschuss hat fir das Verfahren vor der Schlichtungskommission eine
Verfahrensordnung betreffend die Prifung der Zuldssigkeit und Zustandigkeit, den
Gang des Verfahrens, die Beschlusserfordernisse bei der Beratung, sowie die



2.5.6

2.5.7

2.6

schriftliche Ausfertigung der Beratungsergebnisse, den Kostenersatz, die Zustellung
bzw. Veroffentlichung der Beratungsergebnisse der SK, die Akteneinsicht sowie Art,
Ort und Zeitraum der Aktenaufbewahrung mit Beschluss zu erlassen, die auf der
Homepage des Fachverbandes zu veroffentlichen ist.

Der FVAS kann durch Beschluss MaRnahmen anordnen, welche eine
unverhaltnisméaRige Inanspruchnahme der RSS durch einzelne oder die Gesamtheit der
Antragsberechtigten verhindern. Diese Malinahmen sind auf der Webseite des
Fachverbandes zu verdffentlichen, sofern ihnen Uber den Einzelfall hinausgehende
Bedeutung zukommt.

Der FVAS hat das Recht, diese Satzung durch Beschluss abzuandern. Im Beschluss ist
auch der Tag der Wirksamkeit der Satzungsanderung festzuhalten, der friihestens 8
Wochen nach Beschlussfassung zuldssig ist, sowie, nach welchen Bestimmungen der
Satzung die noch nicht abgeschlossenen Verfahren zu erledigen sind.

Die Satzung ist auf der Homepage des Fachverbandes zu veréffentlichen.

Fachverbandsobmann

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Der FVO hat in seiner Funktion die RSS nach auRen zu vertreten, die Beschliisse des
FVAS umzusetzen und gemeinsam mit dem SKV flr einen ordnungsgemafen
Geschéftsbetrieb zu sorgen. Diesbeziiglich Ubt er eine Dienstaufsicht aus und hat auch
das Recht, Weisungen zu erteilen. Insbesondere hat er flr die Einhaltung der allenfalls
vom FVAS zu beschlieBenden Bearbeitungsfristen zu sorgen.

Der FVO berichtet dem FVAS in dessen Sitzungen tber die Aktivitdten und den
Geschéftsbetrieb der RSS.

Bei Gefahr im Verzug kann der FVO ohne Beschluss die Funktionsperiode des SKV
vorzeitig beenden. Diese MalRnahme ist vom FVAS in der ndchsten Sitzung zu
bestatigen. Pkt. 2.5.4 der Satzung ist sinngemaf anzuwenden.

3. Verfahren

3.1

Zustandigkeit

3.11

Die SK ist fur folgende ausschlielilich zivilrechtliche Angelegenheiten zustandig:

a) Rechtsstreitigkeiten zwischen Versicherungsunternehmen und Versicherungskunde,
sofern die Vermittlung des Vertrages uber einen Versicherungsmakler erfolgt ist. Ist
dies nicht der Fall, kann dennoch in Angelegenheiten von grundsétzlicher Bedeutung
der Fachverband oder die Fachgruppe der Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten einen Antrag auf Behandlung oder Entscheidung stellen.
b) Rechtsstreitigkeiten zwischen Versicherungsunternehmen und Versicherungsmakler
¢) Rechtsstreitigkeiten zwischen Versicherungskunde und Versicherungsmakler

Bei lit a kann es sich etwa um Deckungssachen, Streitigkeiten tiber Existenz oder Inhalt
von Versicherungsvertrdgen, Prdmienangelegenheiten oder Schadenersatzanspriiche
handeln.



3.1.2

3.13

b)

c)

3.14

Bei lit b kann es sich etwa um Streitigkeiten Uber Existenz oder Inhalt einer
Courtagevereinbarung, oder Gber unlauteren Wettbewerb handeln.

Bei lit ¢ kann es sich etwa um Streitigkeiten aus dem Maklervertrag, tber Existenz und
Umfang der Vollmacht, tGber Honorare oder um Bestand oder Umfang einer
Schadenersatzverpflichtung handeln.

Eine Rechtsstreitigkeit liegt nur vor, wenn der Antragsgegner einen anderen
Rechtsstandpunkt als der Antragsteller vertritt, dem Begehren des Antragsstellers nicht
oder nur unvollstandig nachkommt oder sich zur Geltendmachung des Anspruches
innerhalb von 6 Wochen nicht erklért hat.

Das Recht, einen Antrag auf Behandlung oder Entscheidung einer Angelegenheit an die
Schlichtungsstelle zu stellen, haben

a) in allen Rechtsstreitigkeiten gemaf Pkt. 3.1.1. lit a bis c:

- der FV und die Fachgruppen der Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten, und zwar in Angelegenheiten von grundsatzlicher
Bedeutung

b) sowie bei Rechtsstreitigkeiten gemaR Pkt. 3.1.1. lit a:

- Versicherungskunden, die von einem  Gewerbetreibenden, der eine
Gewerbeberechtigung als Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten im Hauptrecht besitzt, vertreten werden

- In Osterreich zum Geschéftsbetrieb berechtigte VR

c) sowie bei Rechtsstreitigkeiten gemal Pkt. 3.1.1. lit b:

- Gewerbetreibende, die eine Gewerbeberechtigung als Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten im Hauptrecht besitzen

- In Osterreich zum Geschéftsbetrieb berechtigte VR

d) sowie bei Rechtsstreitigkeiten gemaR Pkt. 3.1.1. lit c:

- Versicherungskunden mit Wohnsitz bzw. Sitz in Osterreich

- Verbraucher mit Wohnsitz innerhalb des EU/EWR-Raumes bzw. aus Drittstaaten, die
aufgrund volkerrechtlicher Vertrdge am Binnenmarkt der EU teilnehmen

- Gewerbetreibende, die eine Gewerbeberechtigung als Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten im Hauptrecht besitzen.

Die SK ist in den nachgenannten Fallen unzustandig:

wenn  ein  geschadigter  Dritter ~ Schadenersatzanspriche  gegen  einen
Versicherungsnehmer eines Haftpflichtversicherungsvertrages geltend machen will,
auller es handelt sich um eine allfallige Schadenersatzverpflichtung eines
Versicherungsmaklers.

Der Wert des Streitgegenstandes, der allenfalls von der SK in analoger Anwendung des
8 60 JN zu bestimmen ist, betragt — auBer in den Féllen des Pkt. 3.1.2. lit a — unter €
500,--.

Die Angelegenheit wurde bereits von der SK behandelt.

Im Ubrigen gilt die vom FVAS gemaR Pkt. 2.5.5 beschlossene Verfahrensordnung.



4. Finanzen

4.1

4.2

Der Betrieb der RSS wird durch  Verwaltungskostenbeitrdge  der
Rahmenvereinbarungspartner Rechtsschutz, Unterstltzungsbeitrage aller VR, die eine
Unterstutzungserklarung abgegeben haben, und — falls eine ausreichende Finanzierung
nicht gewabhrleistet ist — nach Mal3gabe der Voranschldge aus den Finanzmitteln des
Fachverbandes der Versicherungsmakler sichergestellt. § 131 WKG gilt sinngemal?.

Die Hohe der Verwaltungskosten- und Unterstutzungsbeitrdge wird durch
privatrechtliche Vereinbarung zwischen dem FV einerseits und den jeweiligen VR
festgelegt. Den jeweiligen VR werden die Rechte nach Pkt. 2.2.4 und 2.4.2 der Satzung
sowie nach der Verfahrensordnung in der jeweils gultigen Fassung eingerdumt.

5. Sonstiges

5.1

Fachorganisationen

.11

5.2

Falls eine ausschlieBlich die Interessen der Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten vertretende Fachorganisation auf Bundesebene der
WKO nicht mehr existiert, so kann der (bisherige) FVAS beschlieRen, dass die in
diesem Vertrag dem FV, dem FVAS und dem FVO zukommenden Aufgaben ein
anderer Rechtstrager vorlaufig oder endgltig Gbernimmt.

Besprechungen

5.21

5.3

Auf Antrag von zumindest zwei Versicherern, der an den FVO zu richten ist, hat dieser
die Ubrigen VR, die eine Zustimmungserklarung abgegeben haben und — sofern das aus
dem Antrag hervorgeht — auch andere Organe oder Mitwirkende an der RSS innerhalb
von 2 Wochen zu einer Besprechung einzuladen.

Salvatorische Klausel

5.3.1

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder Abschnitte dieser Satzung
bertihrt die Verbindlichkeit der restlichen Satzung nicht. Die unwirksame Bestimmung
wird durch eine zulassige Regelung ersetzt. Sofern sich einzelne Bestandteile, wenn
auch nur teilweise, widersprechen sollten, so gilt die dem Sinn und Zweck der
Regelungen am nachsten liegende Auslegung.



5.4

Zusammenarbeit

54.1

Die Organe der RSS haben im Einzelfall und insgesamt die Zusammenarbeit mit
ahnlichen Einrichtungen und Stellen zu suchen, insbesondere mit der Beschwerdestelle
des BMDW gem. 8 365z1 GewO und allfalliger Nachfolgeeinrichtungen, der im
Verband der Versicherungsunternehmen  Osterreichs  (VVO)  eingerichteten
Beschwerdestelle in Versicherungsangelegenheiten, sowie anerkannte
Verbraucherschutzeinrichtungen und -schlichtungsstellen.

6. Inkrafttreten und Ubergangsbestimmungen

6.1.

6.2.

6.3.

Die Satzung in der vom FVAS am 16.12.2015 beschlossenen Fassung tritt nach
Veroffentlichung auf der Homepage des FV am 1.1.2016 in Kraft.

Die bis zum 31.12.2015 nicht abgeschlossenen Verfahren sind nach den bis 31.12.2015
geltenden Bestimmungen der Satzung und Verfahrensordnung zu erledigen.

Die zum 31.12.2015 durch Beschluss entsendeten weiteren Mitglieder gelten ab
1.1.2016 als beratende Mitglieder.

7. Abkiirzungsverzeichnis

FV
FVAS
FVO
GO
GST
RSS
SK
SKV
SSBR
VR
WKG
ZPO

Fachverband

Fachverbandsausschuss
Fachverbandsobmann

Geschaftsordnung der WKO
Geschaftsstelle der Rechtsservice- und Schlichtungsstelle
Rechtsservice- und Schlichtungsstelle
Schlichtungskommission

Vorsitzender der Schlichtungskommission
Schlichtungsstellenbeirat

Versicherer

Wirtschaftskammergesetz
Zivilprozessordnung



2. Leistungen von MO’ Drive

MQ' Drive wird folgende Dienstleistungen an tber das MD-Portal eingemeldeten Fahrzeugen von Kunden des

MGF (im Folgenden kurz "MGFK-Fahrzeuge") im Rahmen der gegenstandlichen Kooperation erbringen:

Kostenlose 24h Schadenshotline bei Unfallschédden +43 1 769 56 90

Bereitstellung des MD-Portals, Uber das die KFZ-Schaden direkt vom MGF inkl. Schadensmeldungen an
MO’DRIVE gemeldet werden kénnen.

Kontaktaufnahme mit dem jeweiligen MGFK durch MO Drive: Sofern ein Schadensfall vom MGF Uber das
MD-Portal eingemeldet wird, ist der MGFK umgehend, in allen Féllen jedoch innerhalb von zwei zwei
Stunden ab Eingang der Schadensmeldung im MD-Portal zu kontaktieren.

Hol- und Bring Service Osterreichweit zu den jeweiligen MO’DRIVE Netzwerkpartnern: MGF wird daftr
sorgen, dass der MGFK stets die Zustimmung dazu erteilt, dass das Fahrzeug des betreffenden MGFK
von einem Mitarbeiter von MO’ DRIVE oder eines MO Drive-Netzwerkpartners an den gewilinschten
Zustellort zugestellt werden darf.

Bereitstellung eines kostenlosen Ersatzfahrzeuges fiir den MGFK fir die Dauer der Reparatur des
Fahrzeuges des MGFK. Diese Ersatzfahrzeuge sind nach MalRgabe der Kaskoversicherungsbedingungen
vollkaskoversichert, und zwar mit einem Selbstbehalt von héchstens EUR 600,00 pro Schadensfall. Das
Ersatzfahrzeug ist ehestméglich mit der Ubernahme des von MO’ DRIVE zu reparierenden Fahrzeuges an
den MGFK zu Ubergeben. Der MGFK wird jeweils einen Leihvertrag mit MO’ DRIVE unterfertigen.
KFZ-Besichtigungen durch SV werden beim jeweiligen MO’ Drive Standort oder MO-Netzwerkpartner
beauftragt.

Reparaturen haben sorgfaltig und mit Originalersatzteilen oder mindestens Teilen in OEM Qualitat unter
Einhaltung der einschldgigen Herstellervorgaben zu erfolgen.

Die Rickgabe des reparierten Fahrzeuges erfolgt in technisch und optisch einwandfreiem Zustand (d.h.
innen und aullen gereinigt)

Ein allfalliger Selbstbehalt des betreffenden MGFK wird von MO’ DRIVE nur dann um den Betrag von EUR
100,00 reduziert, wenn der Nettoreparaturumsatz (=Nettorechnungsbetrag) am Fahrzeug des betreffenden
MGFK pro Schadensfall den Betrag von Brutto EUR 700,00 tberschreitet.
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